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Resumo

Com formato inovador na educacéo a distancia, pela caracteristica de
escalabilidade e sua origem da educacgéo aberta, 0s MOOCs surgiram
em 2008, tendo como precursores Siemens e Downes. Visto a
visibilidade desse formato, esse estudo tem por objetivo identificar a
estrutura midiatica da plataforma virtual de MOOC Veduca-SP. Tem-
se, para tanto, a énfase no elemento veiculo que foi organizado,
considerando o nivel mais pratico do design da hipermidia do MOOC,
em andlise - a interface grafica - parte fisica da informacéo, de forma
que a estrutura percebida, nesta hipermidia, constitui-se de trés
variaveis principais, para analise e descricdo: 1) Linguagem da
interface grafica, 2) Organizacdo do contetdo e 3) Recursos
interativos. Como resultado, obteve-se que a varidvel de linguagem
grafica se mostra eficaz no sentido de proporcionar facilidade de
acesso as estruturas dispostas; na varidvel de organizacdo do
contetdo, a plataforma permite uma forma de interacdo instantanea, e
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guanto aos recursos interativos, verifica-se que 0S recursos
informativos sdo em menor nOmero, em relacdo aos recursos
interativos, o que evidencia um nivel alto de interacdo do MOOC com
o0 aluno /interagente.

Palavras-chave: Massive open online course, Estrutura midiética,
Interface gréfica.

Abstract

With innovative format in distance education for the feature of
scalability and its source open education, MOOCs emerged in 2008
with Siemens and Downes precursors. Since the visibility of this
format, this study aims to identify the media structure of Veduca-SP
virtual platform Mooc. It has, therefore, to emphasize the vehicle
element that was organized considering the most practical level design
of hypermedia Mooc in the analysis - the graphical interface - physical
piece of information, so that this perceived hypermedia structure
consisted three main variables for analysis and description: 1)
Language of the graphical interface, 2) content organization and 3)
interactive features. As a result, it was found that as the graphical
language variable shown effective in providing ease of access to the
structures arranged, in the organization of variable content platform
allows for a form of instantaneous interaction and in the interactive
features about the verification if that information resources are fewer
in relation to interactive features, which shows a high level of Mooc
interaction with the student/interacting.

Keywords: Massive open online course, Media structure, Graphic
interface.

1. Introducéo

Na era digital, discute-se entre alunos, professores e pesquisadores da area educacional a teoria
do conectivismo, também chamada de teoria de aprendizagem para a era digital. Trata-se de
uma teoria que incorpora o impacto da tecnologia na forma em que as pessoas vivem,
comunicam-se e aprendem (DOMINGUEZ, 2014).

Segundo Mattar (2011), aprender ndo € mais um processo inteiramente sob o controle do
individuo. O conhecimento ndo é mais adquirido de maneira linear e, além disso, esta em outras
pessoas, em uma organizacdo ou em um banco de dados. E essas conexdes externas é que
potencializam o que pode ser aprendido, sendo mais importantes que o estado atual de
conhecimento.

O ano de 2012 ficou conhecido como o "Ano dos MOOCs", de acordo com o jornal The New
York Times. Trata-se de um formato inovador na educacgdo a distancia pela caracteristica de
escalabilidade e sua origem vir da educacdo aberta. Segundo Santos (2013), em 1998, Wiley
criou o termo “contetdo aberto” promovendo o uso de conteudos educacionais abertos, em
diferentes contextos, por diferentes professores e alunos e migrando por varios contextos. Duas
iniciativas importantes em 2001 marcaram o desenvolvimento do movimento REA: fundacédo da
Creative Commons e Consoércio OpenCourseWare .



Essas iniciativas sdo precursores do formato MOOC que surgiu em 2008 como uma tentativa de
ampliar o modelo conectivista para larga escala, Siemens e Downes ofereceram o que teria sido
0 primeiro MOOC *“Connectivism and Connective Knowledge”.

0Os MOOCs ganharam destaque, como inovacdo educacional por escalabilidade, e também, por
disponibilizarem contetdos académicos de universidades de exceléncia do mundo todo,
contetdos tradicionalmente ministrados presencialmente e inacessiveis a quem ndo fosse aluno
formal das referidas instituicGes de ensino superior. Exemplos de MOOCs sdo: Coursera ,
Udacity e EdX . Conforme Dominguez (2014) em novembro de 2012 (dados do The New York
Times), o EdX, formado pela Universidade de Harvard e pelo Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT), tinha 370 mil alunos inscritos, o Udacity, 150 mil alunos e o Coursera,
1,7 milhdo de estudantes.

O Brasil dispde de uma plataforma educacional de MOOCs, denominada Veduca, com
sede em Sdo Paulo, que conta com mais de 289 cursos online e abertos, além de um
MBA inteiramente a distancia

Justifica-se, portanto, a importancia de aprofundar os estudos nessa tematica, principalmente por
se tratar de um fendmeno recente e expressivo que, devido ao desenvolvimento, necessita
evidenciar e pontuar conceitos e propositos para ndo perder as caracteristicas. Nesse sentido, 0
presente artigo visa a identificacdo da estrutura mididtica da plataforma virtual de MOOC
Veduca-SP’, por meio da analise e descricdo: 1) Linguagem da interface grafica; 2)
Organizacédo do contetido e 3) Recursos interativos.

2. Plataformas Virtuais Educacionais - MOOC

As Plataformas virtuais educacionais que oferecem MOOCs - Massive Open Online Courses®
sdo sistemas de oferta e gerenciamento do processo de ensino e de aprendizagem interativa, em
alta escala e a distancia, com recursos diversos, para gestdo do aprendizado, além dos objetos de
aprendizagem organizados, semelhantes aos Ambientes Virtuais de Ensino Aprendizagem -
AVEA, que possuem 0 mesmo carater gestor do processo a ser cursado, diferenciando-se apenas
na quantidade e tipos de recursos e dispositivos elencados.

Os MOOCs sdo midias complexas, constituidos por multimidias - contetdos estaticos e
dindmicos e hipertextos. Por esta fusdo, os MOOCs sdo considerados hipermidias — “[...]
uma expressao ndo linear da linguagem...” (BAIRON 2011, p. 7), que atua de forma integrada -
hipertexto e multimidias como elementos constituintes do suporte Internet, para aprendizagem
com objetivos instrucionais e/ou educacionais a distancia, para publicos heterogéneos. Por
analogia aos Objetos de Aprendizagem Hipermidia, que sdo definidos como “[...] qualquer
recurso digital que possa ser reutilizado no processo de aprendizagem”, acrescenta Wiley
(2000,p. 5), os MOOCs se configuram como subsistemas de aprendizagem dentro do sistema
da plataforma virtual educacional, com recursos voltados, especificamente, para o processo de
aprendizagem autbnoma. Para tanto, apresentam caracteristicas especificas que constituem os
Objetos de Aprendizagem Hipermidia:

e Conteudo com objetivo instrucional/educacional,

7 TACHIAN, André. MEJLACHOWICZ, Marcelo. ZANCUL, Eduardo. Plataforma Veduca - empresa brasileira de
tecnologia cujo propdsito € levar o ensino superior de qualidade a qualquer pessoa que se disponha a aprender. Socio-
fundador Carlos Souza. Disponivel em: http://www.veduca.com.br/. Acesso em: 10 jan. 2014.

8 CORMIER, Dave. What is MOOC - http://www.youtube.com/watch?v=eW3gMGgcZQc . Escrito e narrado por
Dave Cormier. Video por Neal Gillis. Pesquisadores: Bonnie Stewart, Alexander McAuley, George Siemens e Dave
Cormier. Criagdo através de financiamentos recebidos pela Universidade de Prince Edward Island, através das
Ciéncias Sociais e Humanas e Pesquisa do Conselho de "knowlegde Synthesis Grants on the Digital Economy". 2010
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e Atividades de assimilacdo,
¢ Avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem e
e Interacdo - feedback de avaliagdes (WILEY, 2000).

Atualmente, algumas das principais Plataformas Virtuais Educacionais — MOOCs séo indicadas
no Quadro 1.

Plataforma | Local Interface Link
Veduca S50 Paulo ;ntp://www.veduca.com.br
Coursera Califérnia/ couvem ener B https://www.coursera.org/
EUA . mel
ta ¥ d
Udacity California/ https://www.udacity.com/
EUA o —
edX Boston/EU X o comts. somesss e s https://www.edx.org/
A.

Quadro 1. Plataformas Virtuais - MOOC
Fonte: Autores, adaptado de Veduca (2014), Coursera (2014), Udacity(2014) e Edx (2014).

3. O caso da Plataforma Virtual Educacional - Veduca SP

Para este trabalho, elegeu-se a plataforma virtual brasileira de EaD — Veduca, como objeto de
estudo, a partir de observacdo participante das experiéncias de interacdo e aprendizagem
realizadas, na intencdo de identificar sua estrutura midiatica. Nesse contexto, entende-se a
expressdo plataforma como espaco virtual circunscrito que reune elementos para fins de
conducdo, para destinos objetivos, funcionando numa Idgica de fluxo continuo - mobilidade -
entrada e saida, embarque e desembarque.
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A Plataforma Veduca, espaco virtual, com local especifico na Internet - endereco eletrénico -
reine dezenas de MOOCs, das diversas universidades do mundo inteiro, com objetivo
educacional informativo, ofertando cursos com temas classicos e contemporaneos, para pessoas
interessadas nos temas e no aprendizado autdnomo, em qualquer lugar do mundo, autorregulado
a distancia, de forma gratuita.

A autorregulacdo é um processo consciente e voluntario de governo, pelo
qual possibilita a geréncia dos préprios comportamentos, pensamentos e
sentimentos, ciclicamente voltados e adaptados para obtencdo de metas
pessoais e guiados por padrBes gerais de conduta (BANDURA, 1991;
POLYDORO; AZZI, 2008; ZIMMERMAN, 2000).

O site da plataforma, na Internet, informa na tela principal, no menu horizontal em “SOBRE”, a
direita, na interface gréafica, que o escritorio gestor esta sediado na cidade de Sdo Paulo capital,
no bairro Jardim Europa e foi estrategicamente localizado, para oferecer um ambiente de
trabalho confortavel aos colaboradores, com mobilidade de facil acesso aos transportes publicos
e ao lado da ciclovia da Avenida Brigadeiro Faria Lima.

Com esta estratégia, os fundadores tiveram a intencdo de proporcionar op¢do para as pessoas
que preferem se locomover gastando sua propria energia. Um conceito de pessoa em fluxo
continuo que, por analogia, pode-se fazer mencdo aos MOOCs e educagdo continuada, quando
pretendem permitir mobilidade para o estudo superior, em escalabilidade, a qualquer pessoa no
mundo, dependendo de seu esfor¢o e imersdo pessoais, proprios dos sistemas virtuais de
aprendizagem.

A primeira versdo da plataforma virtual Veduca foi planejada por trés socios fundadores,
especialistas em tecnologia, finangas e educacéo e teve seu langamento em margo de 2012, por
meio de um site que iniciou com acervo de 5000 aulas, de 13 das melhores universidades do
mundo, como: MIT, Harvard, Yale, Stanford e a universidade brasileira USP. Tratava-se de
videoaulas em inglés, midia referéncia no processo de educacédo interativa, nesta fase inicial,
gue foram sendo traduzidas para a lingua portuguesa e apresentavam o recurso de legenda. Apds
sete meses, os fundadores da plataforma Veduca comecaram a ter investidores, quando o site
atingiu 1 milhdo de visitas, 5 milhGes de page views e 20.000 usuéarios cadastrados, sem investir
em publicidade, como afirmam no portal. Com estes dados, a equipe acreditou ter descoberto
uma demanda significativa dos brasileiros, ndo atendida, em busca de educacdo superior de alta
qualidade, na Internet, proporcionada pela revolugdo que a tecnologia esta causando no processo
de aprendizagem. (TACHIAN; MEJLACHOWICZ; ZANCUL, 2014).

O conceito de MOOCs, enquanto midia referéncia na plataforma, passou a fazer parte das
intengdes de oferta do sistema educacional Veduca, em junho de 2013, quando entenderam ter
inovado novamente, ndo na modalidade de educacéo e, tampouco no meio pelo qual a oferta e
aprendizagem ocorreriam, mas inovagdo no acesso contingente que a midia atrairia e langaram
sua nova plataforma. Os primeiros MOOCs, na América Latina, foram oferecidos em larga
escala, com direito a certificagdo, conforme anunciado no portal.

O propdsito da acdo, nessa nova plataforma Veduca, foi anunciado como tendo intengdo de
cunho social, ou seja, 0 de democratizar 0 acesso a educagdo de alta qualidade no Brasil e em
paises emergentes. Neste contexto, em outubro de 2013 foi lancado o primeiro MBA aberto
online do mundo, em Engenharia e Inovagdo, com videoaula, como midia referéncia, de
palestrantes convidados de renomadas escolas de engenharia do pais; de acesso gratuito a todo o
contetido, por qualquer pessoa com acesso a Internet. Existe a possibilidade de certificagdo
paga, valida pelo Ministério da Educacdo, por meio de um programa que inclui servigos e
beneficios exclusivos, para conduzir efetivamente os candidatos ao certificado, oferecido pelo
parceiro, no MBA - Centro Universitario UniSEB (TACHIAN; MEJLACHOWICZ; ZANCUL, 2014).



O sistema mididtico da plataforma Veduca é uma hipermidia complexa que pode ser
compreendida a partir de trés aspectos estruturais: o suporte, o veiculo e o canal. O suporte é
qualquer dispositivo que faca conexdo com a Internet e suas interfaces graficas; como veiculo
sdo entendidas as plataformas virtuais e onlines; e o canal é a prdpria Internet. Supostamente, ha
a interacdo com um dos cursos da plataforma que seria o veiculo organizado para a atividade de
ensino e aprendizagem. O notebook é o elemento estrutural de suporte que estabelece a
interface” do sistema midiatico com o aluno e a sua acdo de aprendizagem interativa, pela
Internet que € o canal, meio pelo qual o veiculo (plataforma e curso) é conduzido ao destino
(sensacdes e cognicdo do interagente).

A énfase visual na oferta de aprendizagem se distribui ao lado esquerdo da pagina principal que
tem uma harmonia de cores, por semelhanca de tons neutros e escuros, numa paleta entre
marrons, beges, azuis rebaixados, cinzas, gelo, preto, e uma area concentrada em laranja, que é
0 segundo destaque, delimitado por uma tarja retangular, em cor laranja que faz o convite, em
fonte branca: ‘Cadastre-se e comece agora!l’. E um formulario minimo que solicita as
informagdes de: nome e sobrenome, email, DDD e telefone, além de uma senha. Pode-se
realizar o acesso também pelo login, na rede social Facebook. E, ainda, na expressdo
“AMPLIE” AS POSSIBILIDADES PARA SUA CARREIRA, em caixa alta e fontes brancas. O
menu horizontal superior, em fontes brancas, sem serifas, apresenta as opgdes: Cursos, MBA,
Certificados e Universidades. O menu horizontal inferior, também em fontes brancas, destaca o
MBA em Engenharia e Inovag&o, curso certificado pelo MEC e oferecido pela USP e UFSC, e
um botdo, com a expressdo ‘Saiba mais’ que apresenta dois blocos de informacdes: um sobre a
composicao da plataforma, com 20 universidades, e um botdo, ‘Conheca’, listando por extenso
algumas; outro bloco informa a oferta de 289 cursos, afirmando qualidade e gratuidade, em 21
areas de conhecimento, e um botdo — ‘Explore’, (figura 1). Estes trés botdes sdo interativos,
levando por hiperlink aos contetdos especificos, quando clicados. (TACHIAN; MEJLACHOWICZ;
ZANCUL, 2014).

@educa  cussos MeA CERTFICADOS UNIVERSDADES — SOBRE ENTRAR

Figura 1. Interface inicial da plataforma MOOC Veduca-SP
Fonte: Veduca (2014)

Os MOOC:s oferecidos pela plataforma Veduca ficam dispostos numa pagina especifica, na qual
se verifica o objetivo Unico de aprendizagem, pois ha duas formas de disposi¢do dos cursos,
nesta pagina: uma textual e uma visual. No menu vertical, localizado a esquerda, encontra-se a
disposicao textual com todos os assuntos apresentados, um abaixo do outro, por extenso, em 21
categorias (nomes de areas de conhecimento), e estdo classificados (ordenados) em ordem
alfabética, dando um panorama dos assuntos com conteidos de aprendizagem disponiveis e a
guantidade de MOOCs, em cada tema, descrita entre parénteses, ao lado das categorias. Na

9 BONSIEPE, Gui. Design: do material ao digital. Traduc&o de Claudio Dutra. Florianépolis: FIESC/IEL,
1997. 192p.



grande area da pagina situada a direita, encontra-se a disposi¢do visual com uma imagem
conceitual do tema/categoria e titulo, por escrito, no cabecalho e a quantidade de MOOCs da
categoria, escrita abaixo do titulo. Ao passar 0 mouse sobre cada imagem conceitual/MOOC
surge o botdo cinza onde se I&: “Veja os cursos’ (figura 2).

Todos Assuntos

Administragso & Negocios Artes & Arquitetura Astronomia Blologia

conomia

e de todos os cursos da plataforma MOOC Veduca-SP
Fonte: Veduca (2014)

igura 2. Interfac

Na pégina inicial, no canto superior a direita na interface grafica, hd a um link em ‘ENTRAR’,
para alunos que ja possuem cadastro; ao clicar neste link aparece um pequeno menu com trés
opcOes: 1) Painel de Controle a esquerda: Editar Perfil e Foto; Meus Cursos; Dados Pessoais;
Favoritos; Ver Depois; AnotacOes; Exercicios e Provas agendadas; Cursos em andamento a
direita; 2) Meus Cursos: e 3) Sair.

A tela a seguir (figura 3) mostra a interface inicial de um dos Cursos da Plataforma Veduca, o
MOOC de Ciéncia Politica, da Escola de Comunicacdo e Artes da USP, curso ministrado pelo
professor Clovis de Barros Filho, que apresenta como introdugdo o que segue:

Procura informar ao aluno sobre as formas de organizacdo da sociedade na
Polis, o surgimento do estado como forma legitima de organizacdo dos
interesses dos cidadaos e, também, as diversas formas de participacdo da
sociedade na gestdo da coisa publica. O curso é destinado a alunos de
comunicagdo, num primeiro momento, mas deve interessar a qualquer um
que tenha em relagéo as coisas da politica um certo afastamento, o curso tem
caracteristicas introdutérias e, portanto, tem um grau de dificuldade bastante
moderado. O curso tem duracdo de quatro meses e prevé a outorga de um
certificado para os aprovados. NGs esperamos que vocé entenda o interesse
de cada aula e desfrute podendo entender melhor a sociedade em que vive
(BARROS FILHO, 2014)".

Considerando o nivel mais pratico do design, da hipermidia do MOOC em andlise, a interface
gréfica, parte fisica da informacéo, possui uma estrutura que pode ser descrita a partir da analise
de trés variaveis principais: 1) Linguagem da interface gréfica; 2) Organizacdo do conteudo e 3)
Recursos interativos.

9 BARROS FILHO, Clévis de. Plataforma Educacional VEDUCA. MOOC: Curso Ciéncia Politica.
Video YouTube: Introducdo ao Curso, 01:18. Disponivel em: http://www.veduca.com.br/. Acesso em: 25
mar. 2014.
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Em relacdo a linguagem, Sousa (2015, p. 3) esclarece que é o “[...] conjunto de sinais
interativos, que adquirem sentido ou significacdo ao ser associados a outras coisas imaginarias
ou materiais, onde as associa¢des sdo determinantes de significacdo [...]” da interface gréafica do
MOOC, o menu superior horizontal - fundo de cor grafite - acompanha as paginas desde a
pagina principal, e 0 menu horizontal a direita, nesta pagina, reline os recursos de: Recentes,
Cursos Livres e Cursos Certificados. O menu lateral a esquerda fica mantido, enquanto na area
maior, & direita, onde ficavam os cursos na disposi¢do visual, encontra-se 0 acesso ao curso em
andamento que mostra na barra de porcentagem quanto do curso e dos quizzes ja foi concluido.
A0 passar o cursor sobre a imagem do curso aparece um botdo cinza — ‘Continuar’. Ao clicar
neste botdo é possivel acessar ao MOOC Ciéncias Politicas, propriamente dito (TACHIAN;
MEJLACHOWICZ; ZANCUL, 2014).

oo 1
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Figura 3. Interface para entrar em um curso da plataforma MOOC Veduca-SP
Fonte: Veduca (2014)

Na pagina inicial, do MOOC Ciéncia Politica, 0 menu superior horizontal continua, tal como na
pagina inicial da plataforma, até as paginas anteriores, porém, a disposi¢do geral da interface
grafica muda para uma ocupac&o inversa as paginas anteriores (figura 4). H4 um menu vertical a
direita, sob fundo branco, com a estrutura dos contetdos do MOOC, listados e separados em
aulas. A aula é exibida em forma de videoaula, de maneira destacada na tela, numa area
retangular maior, localizada & esquerda, na interface. Estas videoaulas estdo hospedadas no
sistema midiatico YouTube, que é outra plataforma, cuja midia referéncia é constituida por
videos curtos ou longos, com diversos temas e finalidades e apresenta a logomarca deste sistema
externo, no canto inferior direito da videoaula, na cor cinza claro. Na base inferior da area
gréafica da videoaula h4 uma tarja retangular preta, estreita, que reune recursos informativos e
interacionais. (TACHIAN; MEJLACHOWICZ; ZANCUL, 2014).
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Figura 4. Interface de um curso da plataforma MOOC Veduca-SP
Fonte: Veduca (2014)

Ainda conforme figura 4, acima da videoaula e abaixo do menu superior horizontal, entre estas
duas areas, tem-se uma area retangular horizontal, com fundo branco, onde permanece durante
toda a videoaula: o nome do curso, o titulo da aula/conteddo, a institui¢cdo de origem e 0 nome
do ministrante. Separando o bloco dos conteldos/aulas listados - area a direita, do bloco da
videoaula - area a esquerda, hd um retangulo verticalizado, com fundo de cor grafite que
configura a forma de uma letra “T”” com o menu horizontal superior, por fazer intersec¢do a este.
(TACHIAN; MEJLACHOWICZ; ZANCUL, 2014).

A organizacdo do contetdo estd no bloco a direita, na interface de fundo branco para os
contetidos estéticos, e inicia com uma legenda em fontes pequenas, na cor cinza claro que
anuncia trés convencoes, representadas por figuras geometricas: o quadrado significa Etapa da
Aula, o circulo significa os Quizzes e o tridngulo significa os Estudos de Caso. Abaixo desta
convencdo da legenda estéo dispostas as Aulas de forma vertical, num total de nove. Na &rea de
cada aula, nesta lista, encontra-se uma imagem reduzida da videoaula, a ordem numerativa, 0
respectivo titulo da aula e um minusculo icone de cadeado fechado, na cor cinza, indicando que
o0 aluno ainda ndo acessou aquela aula. Ao passar 0 cursor em cima, esta area fica levemente
destacada das demais, alterando a cor do fundo branco para cinza claro; se clicar na aula, sem
assisti-la, o cadeado ficara permanentemente aberto até que se conclua a aula. A primeira aula é
de introducéo ao curso, com algumas explicacBes gerais sobre a dindmica do curso e tema. Da
segunda aula em diante, cada area de aula, quando clicada, continua mostrando a imagem
reduzida da videoaula e uma linha sincopada, com pequenos icones da legenda - quadrados
cinza (inativos) e circulos cinza (inativos) dispostos de forma linear, lado a lado,
invariavelmente, intercalados - um quadrado que representa, cada quadrado da linha uma parte
da aula como um todo, sdo videos com média de 15 minutos, seguido de um circulo (quizz), por
vezes ha dois quadrados, duas videoaulas, para entdo vir o quizz. Cada aula tem em média seis
guadrados (parte da aula) e seis circulos (quizzes). Este curso ndo apresentou conteido de
estudos de casos que seriam representados pelos triangulos. O acesso a aula, tanto pode ser na
sequéncia didatica em que esta apresentada, quanto pode ser de forma aleatéria a sequéncia
dada. Ao seguir a sequéncia prevista no plano de aula, o primeiro quadradinho da linha muda da
cor cinza (inativo) para a cor azul, localizando desta forma a parte da aula que estd em tela
sendo assistida; nas aulas ja assistidas o quadradinho fica na cor verde. Para cada aula
concluida, ou seja, assistidas, na totalidade, as duas partes, o icone inicial de cadeado cinza
fechado se modifica para um sinal em “V”, na cor verde, significando que a aula foi totalmente
assistida. (TACHIAN; MEJLACHOWICZ; ZANCUL, 2014).

A hipermidia deste MOOC Ciéncia Politica, em andlise, apresenta varios Recursos Informativos
e Recursos Interativos que “[...] fornecem suporte as atividades cotidianas das pessoas



evidenciando como vocé otimiza as intera¢cdes do usuario com o sistema, ambiente ou produto,
de forma que combinem com as atividades que estdo sendo estendidas ou recebendo suporte
[...]”e estdo distribuidos pela interface gréafica. (Preece; Rogers; Sharp, 2007, p. 27-28). Nao
h&, no plano de navegacdo, previsdo para acessar outra pagina, para cursar o contetido. Em tudo
0 que € possivel clicar, nos conteidos de aula, aparece na mesma péagina, na area da videoaula,
com excecdo dos quizzes - exercicios para verificacdo da compreensdo, entre as partes de aula.
Os quizzes surgem automaticamente na tela, na forma de uma janela retangular menor do que a
area da interface grafica do curso, e oferecem duas op¢des: Realizar o quizz - botdo verde, que é
uma questdo objetiva, com algumas opg¢des de reposta, sendo apenas uma correta, ou a opc¢ao de
Voltar para a aula - botdo laranja (figura 5). E possivel retornar aos quizzes a qualquer
momento, basta clicar nos circulos, na area das aulas.

Figura 5. Interacdo do QUIZZ de um curso da plataforma MOOC Veduca-SP
Fonte: Veduca (2014)

As relagbes fundamentais de interacdo, neste sistema hipermidia, evidenciam dois tipos de
recursos ou elementos perceptivos interativos e interacionais que ao serem acessados realizam
alguma acgdo que tem influéncia no sistema e no aluno/interagente, por proporcionar mudanca de
estado ou oferecendo outras possibilidades de acdo do interagente no sistema, ou seja, 0S
recursos interacionais causam influéncia matua entre sistema hipermidia e aluno/interagente, na
busca da melhor prética para o fim educacional a que se destina. Neste trabalho, consideram-se
recursos interativos aqueles que se estabelecem na relacdo de influéncia, maquina - maquina,
hardware - software, e ndo seriam, necessariamente, perceptiveis ao aluno/interagente; e,
recursos interacionais aqueles que se estabelecem na relacdo de influéncia, maquina - ser
humano; hardware/software - ser humano e que seriam perceptiveis pelos sentidos.

A percepcdo relaciona um estimulo expressivo percebido pelos sentidos a
uma resposta sensivel, ou afetiva ou cognitiva. Durante nossa existéncia,
experimentamos indmeras percepcOes. Essas experiéncias produzem um
grande acervo de memorias das sensacBes, dos sentimentos e dos
pensamentos ja vivenciados. (SOUSA, 2008-2015, p. 6).

Acima da videoaula (figura 5), hd uma é&rea retangular horizontal, na cor branca, onde
permanecem, durante toda a videoaula, recursos que sdo apenas informativos, ndo tendo funcéo
interativa, tais como: o nome do curso, o titulo da aula/contetdo, a instituicdo de origem e o
nome do ministrante. O contetdo dindmico se encontra na area retangular de exibi¢do das
videoaulas - midias video, hospedadas no sistema midiatico YouTube, de forma fechada. Ao
pesquisar por videos da plataforma Veduca, no YouTube, nenhuma das videoaulas dos MOOCs
Veduca aparecem nos resultados para acesso. Localizada a esquerda, na interface do sistema
MOOC, abaixo da area do proprio video, uma area retangular preta, estreita, reline recursos
informativos: o tempo total da videoaula e o tempo decorrido, apresentados em numerais que
progressivamente aumentam, conforme segue a execucdo do video; informacdo escrita —
‘Legenda ndo disponivel’, pois hA MOOC em outras linguas e possuem legendas traduzidas; e
um pequeno retangulo com a sigla HD (TACHIAN; MEJLACHOWICZ; ZANCUL, 2014).

Apontam-se neste estudo, apenas 0s recursos interacionais identificados no sistema. Ainda, na
area do retangulo preto, abaixo da tela da videoaula, ha, além dos recursos informativos, alguns



recursos interacionais: botdo play/pause (iniciar/pausar), na forma de um tridngulo, em degradé
de tons cinza, que ao ser clicado executa a videoaula e, quando clicado com o video em curso,
modifica-se para dois retangulos verticais estreitos, em degradé de tons cinza e o video fica
estatico, mostrando, congelada, a imagem em pausa; icone na forma de alto-falante, com linhas
curvas paralelas que simbolizam o movimento sonoro perceptivel, e quando clicado se modifica
para a forma de um alto-falante com uma letra “x”, o que encerra 0 som, apesar de 0 video
continuar em execucdo na tela; escala grafica com pequenos retangulos verticais paralelos e em
propor¢do de altura crescente, na cor laranja, dispostos com seis niveis de altura de audio; no
final desta area, abaixo da tela, ha um icone na forma de quadrado, com uma seta na diagonal,
inscrita, que aponta para a dire¢do a direita e acima - esta fungdo amplia a videoaula, para
ocupar a tela cheia do computador; o Gltimo recuso interacional, desta area é uma barra
retangular, bem estreita, de progressdo da execucdo do video, que antes do inicio da execucdo é
cinza e ao iniciar a execucao vai avangando para a direita, na cor laranja. Clicando em qualquer
ponto desta barra, o video passa a executar o contelldo dinamico, dagquele ponto em diante
(TACHIAN; MEJLACHOWICZ; ZANCUL, 2014).

A tela da videoaula, quando em execucéo e sob o cursor, disponibiliza dois menus com recursos
interacionais. O menu horizontal superior, a esquerda na tela, contém cinco formas de estrelas
de cinco pontas, na cor cinza sobre fundo preto, que sob o cursor se destacam, mudando a cor
para laranja; o menu vertical, localizado & direita na tela, apresenta trés recursos interacionais,
por meio de trés icones, na cor branca sobre fundo preto: o primeiro icone, FAVORITO, na
forma de coracdo, para eleicdo da videoaula, a um clique o sistema grava o video, numa area
especial de recursos disponiveis para cada aluno cadastrado, junto de recursos do perfil, no
menu superior principal, acessando a setinha ao lado do nome pessoal; o segundo icone VER
DEPOIS, na forma de relégio analégico, serve para registrar o video, para assistir em outro
momento; ao ser clicado deixa o video em posicdo de destaque, para acesso posterior, pelo
mesmo caminho do icone FAVORITO; o terceiro icone, COMPARTILHAR, na forma de um
avidozinho, (estilo aqueles infantis, feitos de papel) proporciona o compartilhamento, pelas
redes sociais: Facebook e Twitter (TACHIAN; MEJLACHOWICZ; ZANCUL, 2014).

O menu vertical, que se localiza entre a &rea da estrutura das aulas e a videoaula, disponibiliza
recursos interacionais por meio de cinco icones: o primeiro icone, AULAS, quadrado branco,
com um tridangulo preto no centro, apontando para a direita, ao ser clicado deixa disponivel a
area da estrutura das aulas e fica intersecionado com o cabecalho da videoaula, de fundo branco;
0 segundo icone, FORUM, com a forma de um megafone, também apontando para o lado
direito, faz a area de estrutura de aulas se modificar, para uma area com possibilidade de
interacdo com outros alunos, onde se pode langar novo topico, e h4 dois pequenos menus: 0
menu ORDENAR - Mais recentes, Mais respondidos ou Mais votados, e o menu FILTRAR
com a opg&o Gnica de Meus topicos; o terceiro icone, ANOTACOES, na forma de bandeira, ao
ser clicado, abre uma area que é possivel editar, de fundo branco, dentro de um retangulo grafite
que pode ser ampliada, para edi¢do, no canto inferior direito permite gravar as anotacoes feitas,
através do botdo azul - SALVAR; o quarto icone, MATERIAL, na forma de um recipiente
simples com uma seta, apontando-a de cima para baixo, sugerindo a acdo de baixar conteudos -
neste caso ha um arquivo em PDF, com uma lista de obras recomendadas para leitura; o quinto
e Gltimo icone, CERTIFICACAO, na forma de um botton de congratulacio/medalha, ao ser
clicado, na area a direita aparece um retangulo de dialogo, lembrando que “Este curso oferece
certificacdo, mas vocé optou por nédo receber o certificado, mas assistir as videoaulas”, abaixo
deste, hd um botdo - QUERO RECEBER O CERTIFICADO que disponibiliza informacdes
sobre como proceder para obter o certificado, por meio de uma prova presencial, com data e
local agendados previamente que serdo informados, por email, com devidas instrugdes; E, por
fim, hd um link - “Ver outros cursos certificados” (TACHIAN; MEJLACHOWICZ; ZANCUL, 2014).

De forma sucinta, os quadros 1, 2 e 3 apresentam a sintese dos principais pontos destacados em
cada eixo de analise, respectivamente: Linguagem da interface gréfica; Organizacdo do
conteudo e Recursos interativos da plataforma.


http://www.veduca.com.br/browse/certified

Todas as | superior horizontal - fundo na cor grafite - acompanha as paginas
paginas desde a pagina principal
horizontal & direita: reline os recursos de: Recentes, Cursos Livres e
. Cursos Certificados.
Pagina ‘ — - , —
“Meus Iateral_ a esquerda: fica maptldoz gnqu_anto na area maior, a direita,
Menus Cursos” onde ficavam 0s cursos na disposicao visual, encontra-se 0 acesso ao
curso em andamento que mostra na barra de porcentagem quanto do
curso e dos quizzes ja foi concluido.
Pagina vertical a direita: sob fundo branco, com a estrutura dos contetidos
inicial do | do MOOC listados e separados em aulas
MOOC
Contetdo esquerda na interface: a aula é exibida em forma de videoaula de
Principal maneira destacada na tela, numa area retangular maior.
base inferior: ha uma tarja retangular preta, estreita que relne
recursos informativos e interacionais.
Informagbes | Pagina abaixo do menu superior horizontal: area retangular horizontal,
adicionais inicial do | fundo branco, onde permanece durante toda a videoaula: 0 nome do
MOOC curso, o titulo da aula/conteddo, a instituigdo de origem e 0 nome do
ministrante.
Quadro 1. Principais pontos do eixo de analise Linguagem da interface grafica.
Fonte: Autores, 2015.
a direita: na interface de fundo branco para os conteldos estaticos, e inicia
com uma legenda em fontes pequenas, cor cinza claro que anuncia trés
convencdes representadas por figuras geométricas: o quadrado significa
P4gina Etapa da Aula, o circulo significa os Quizzes e o triangulo significa os
o Estudos de Caso.
Blocos inicial do - p —

MOOC Abglxo desta convencgdo da Ieg,enda. estdo dispostas as _Aulas de forma
vertical, num total de nove. Na éarea de cada aula, nesta lista, encontra-se
uma imagem reduzida da videoaula, a ordem numerativa, 0 respectivo
titulo da aula e um mindsculo icone de cadeado fechado cinza, que indica
que vocé ainda ndo acessou esta aula

Sequéncia Pagina A primeira aula é de introducdo ao curso, com algumas explicagdes gerais
inicial do | sobre a dindmica do curso e tema. Da segunda aula em diante, cada area

MOOC de aula, quando clicada, continua mostrando a imagem reduzida da
videoaula e uma linha sincopada com pequenos icones da legenda -
quadrados cinza (inativos) e circulos cinza (inativos), dispostos de forma
linear, lado a lado invariavelmente, intercalados - um quadrado que
representa, cada quadrado da linha uma parte da aula como um todo, séo
videos com média de 15 minutos, seguido de um circulo (quizz), por vezes
ha dois quadrados, duas videoaulas, para entdo vir o quizz. Cada aula tem
em média seis quadrados (parte da aula) e seis circulos (quizzes).

Sinalizagdo | Pagina A sequéncia prevista como plano de aula, o primeiro quadradinho da linha
inicial do | muda da cor cinza (inativo) para azul, localizando desta forma qual parte

MOOC da aula esta em tela, sendo assistida; nas aulas ja assistidas, o quadradinho
fica verde. Para cada aula concluida - assistidas todas as duas partes - 0
icone inicial de cadeado cinza fechado se modifica para um sinal em “V”
na cor verde, significando que a aula foi totalmente assistida.

Quadro 2. Principais pontos do eixo de analise Organizacdo do contetdo.

Fonte: Autores, 2015.




area retangular de exibicdo das videoaulas: midias video hospedadas no sistema
midiatico YouTube de forma fechada - ao pesquisar por videos da plataforma Veduca
no YouTube nenhuma das videoaulas dos MOOCs Veduca aparecem nos resultados
para acesso.

Interativos

area do retangulo preto abaixo da tela da videoaula: além dos recursos
informativos, alguns recursos interacionais:

e Dbotdo play/pause (iniciar/pausar) que ao ser clicado executa a videoaula, e
quando clicado com o video em curso se modifica, para dois retangulos
verticais estreitos, em degradé de tons cinza, e o video fica estatico
mostrando, congelada, a imagem em pausa;

e icone em forma de alto-falante, com linhas curvas paralelas que simbolizam
0 movimento sonoro,

e escala grafica com pequenos retangulos verticais paralelos e em proporcéao de
altura crescente de &udio;

e no final desta area, abaixo da tela, ha um icone que amplia a videoaula para
ocupar a tela cheia do computador;

e barra retangular bem estreita de progressao da execugdo do video.

menu horizontal superior a esquerda: contém cinco formas de estrelas de cinco
pontas, cinza sobre fundo preto, que ao passar o cursor se destacam, mudando a cor
para laranja;

o menu vertical localizado a direita: apresenta trés recursos interacionais por meio de
trés icones na cor branca sobre fundo preto: um primeiro icone FAVORITO, o segundo
icone VER DEPOIS e o terceiro icone COMPARTILHAR, que proporciona o
compartilhamento pelas Redes sociais: Facebook e Twitter.

Interacionais

menu vertical que se localiza entre a area da estrutura das aulas e a videoaula:
disponibiliza cinco icones: o primeiro icone AULAS; o segundo icone FORUM que
h& dois pequenos menus: 0 menu ORDENAR e FILTRAR; o terceiro icone
ANOTACOES que permite gravar as anotagbes feitas, através do botdo azul -
SALVAR; o quarto icone MATERIAL e o quinto e Gltimo icone CERTIFICACAO.

Quadro 3. Principais pontos do eixo de analise Recursos interativos dessa plataforma.
Fonte: Autores, 2015.

4. Considerac0es Finais

O sistema midiatico da plataforma Veduca foi observado de forma participativa, e descrito a
partir dos elementos estruturais fundamentais e interacionais deste sistema: o suporte como
sendo qualquer dispositivo que faga conexdao com a Internet e suas interfaces gréficas, o veiculo
que sdo as plataformas virtuais e onlines, com seus MOOCSs e o canal que é a propria Internet. A
énfase do estudo foi dada ao elemento veiculo que foi organizado, considerando o nivel mais
pratico do design da hipermidia do MOOC em analise - a interface gréfica - parte fisica da
informacdo, de forma que a estrutura percebida nesta hipermidia se constituiu de trés variaveis
principais, para analise e descricdo: 1) Linguagem da interface grafica, 2) Organizacdo do
contetdo e 3) Recursos interativos.

Quanto a variavel de linguagem grafica ha uma configuracdo geral delimitando trés areas
principais: bloco da videoaula - area a esquerda, a coluna verticalizada que a separa do bloco
dos conteidos/aulas listados na area a direita, onde também aparecem os recursos de todos 0s
icones desta coluna intermediéaria; visualmente estdo delimitados por harmonia contrastante de
cores, branco, preto e cinza. Esta proporcdo da composicdo da interface grafica, em trés
areas/blocos verticalizados - video, coluna intermediaria interativa e conteddos, leva a uma
orientacdo de navegacdo horizontalizada, na hipermidia que se mostra eficaz no sentido de
proporcionar facilidade de acesso as estruturas dispostas lado a lado, sem esforco exaustivo de



rolagem de barras ou mudanc¢a de paginas, 0 que mantém a carga cognitiva e de imersdo em
niveis ndo elevados, para a atividade.

Quanto a organizacdo do contetdo, o MOOC é composto por contetdo estético: lista lateral
com titulo e imagem da aula, e tanto a disposicdo das aulas listadas, que podem ser acessadas
da primeira até a nona aula, por rolagem de barra retangular, na lateral direita da area, quanto a
legenda progressiva dos elementos geométricos - que significam partes da mesma aula, passam
uma sensacdo de ordem, apesar de que também se pode acessar cada aula em si, de forma
aleatdria, independente da ordem estabelecida originalmente, como plano de aula. E, 0 MOOC é
composto também por conteddo dindmico, na sua maior porcdo, na lateral esquerda, as
videoaulas; todo o curso é executado nesta pagina, para cursar o contetdo. Tudo em relacéo aos
conteudos de aula esta disposto na mesma péagina, na area da videoaula. A comunicacdo digital
permite uma forma de interagdo instantanea e a midia video, como referéncia, permite o0 acesso,
quase infinito, a reprodutibilidade desta interag&o.

E, os recursos interativos, nas relacdes fundamentais de interacdo, neste sistema hipermidia,
foram considerados em dois tipos: interativos e interacionais. Os que realizam alguma acdo de
influncia no sistema e/ou no aluno/interagente, por proporcionar mudanca de estado ou
possibilidades de acdo: recursos interativos influéncia, maquina - maquina, hardware -
software, e ndo perceptiveis; e, recursos interacionais influéncia, maquina - ser humano;
hardware/software - perceptiveis pelos sentidos. Estdo dispostos em toda interface, nos trés
blocos, porém os recursos apenas informativos sdo em menor nimero, em relagdo aos recursos
interativos e interacionais, 0 que evidencia um nivel alto de interacdo do MOOC com o aluno
/interagente.
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