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Resumo

Interfaces Digitais ID sdo construidas a partir de metaforas reconheciveis da
realidade. Tais metaforas sdo criadas por humanos, e sendo assim, sujeita ao
modelo mental do desenvolvedor. Como cada humano tem um modelo mental
diferente, essas metaforas podem apresentar barreiras a compreenséo, diminuindo o
tempo de permanéncia no ambiente € ndo motivando seu retorno. Identificar as
barreiras ao acesso em um ambiente digital ¢ importante para aumentar o tempo de
permanéncia no ambiente e ao seu retorno. Como forma de identificar barreiras,
sdo feitas avaliacGes das Interfaces Digitais e neste artigo o objetivo € avaliar os
icones do ambiente virtual de ensino-aprendizagem WebGD Inclusivo, que tem
como premissa permitir que pessoas com deficiéncia auditiva, visual e sem
deficiéncia possam interagir entre si. A metodologia utilizada neste trabalho foi a
teoria semidtica de Pierce, a qual permitiu a identificagéo e a analise da interface e
de seus icones. O trabalho identificou barreiras quanto aos icones e sugere
recomendag¢des para a interface do ambiente.

Palavras-chave: icones, Interface Digital, Moodle

Abstract

Digital Interfaces are constructed from recognizable metaphors of the reality. Such
metaphors are created by humans, and thus, subject to the mental model of
developer. Since each human has an differentl mental model, these metaphors can
show barriers to understanding, reducing the time spent in the environment and
not motivating his return. Identify barriers to access a digital environment is
important to increase the residence time in the environment and its return. In order
to identify barriers, assessments and digital interfaces, in this article the aim is to
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validate the icons of Leraning Management System inclusive WebGD, which is
premised by allowing people with hearing, visual impairment and without
impairment to interact with each other . The methodology used in this study was
the Pierce's theory of semiotics, which allowed the identification and analysis of
the interface and its icons. The work identified barriers to the comprehension of the
icons and suggests recommendations for the digital interface.

Key words: Icons, Digital Interface, Moodle

Introducao

Este artigo propde-se a avaliar os icones do Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem inclusivo, WebGD,
baseado no Moodle (http://www.moodle.org.br/) em busca de barreiras a compreensdo. Interfaces de
ambientes virtuais de ensino aprendizagem sdo construidas usando metaforas reconheciveis da realidade
(BERG, 2013). Parte dessas metaforas sdo em forma de icones, no caso do Moodle, esses sdo fornecidos pelo
fabricante. Porém essas metaforas, ou icones, sdo desenvolvidos por humanos e sua constru¢do depende da
avaliacdo subjetiva do desenvolvedor, seus referenciais culturais, e seu estilo mental, podendo assim
apresentar alguma limitagdo no entendimento, criando-se assim uma barreira a compreensao do ambiente.

O termo ‘semiotica’ vem da raiz grega ‘semeion’, que denota signo, Assim, desta mesma fonte, inclui
‘semeiotiké’, ‘a arte dos sinais’. Essa ciéncia se propde a estudar as diferentes maneiras de como o individuo
da significado aquilo que o cerca. Além de estudar como se fossem fendmenos produtores de significado, os
signos, as linguagens e acontecimentos culturais. Ao contrario da Linguistica, a semiotica ndo reduz suas
pesquisas ao campo verbal, expandindo-o para qualquer sistema de signos — Artes visuais, Musica,
Fotografia, Cinema, Moda, Gestos, Religido, entre outros (SANTANA, 2010). E uma ciéncia de aspecto
duplo. Seu ponto de vista semidtico refere-se ao significante, enquanto o epistemoldgico esta conectado ao
sentido dos objetos.

Segundo Santaella (2013), a Semidtica de Pierce identifica trés tipos de signos: o icone, o indice e o simbolo.
O icone ¢ o elo afetivo entre o signo e o objeto em si, como a pintura, a fotografia, dentre outros. O indice, ¢
a representagdo de um legado cultural ou de uma vivéncia pessoal obtida ao longo da vida, € ele que permite
a compreensdo de um sinal, o qual se associa a esta experiéncia ou conhecimento. Por ultimo estd o simbolo,
que é uma associagdo arbitraria entre o signo e o objeto representado.

Com base na semiotica foi possivel avaliar os icones do AVEA-i WebGD Educag¢do Inclusiva. O ambiente
esta sendo desenvolvido por pesquisadores da Universidade Federal de Santa Catarina e se propdem a
realizagdo de cursos a distincia de Representagdo Grafica, com as caracteristicas dos ambientes
hipermidiaticos adaptativos, em que uma das adaptagdes contempla a acessibilidade para deficientes visuais
e auditivos (AMARAL, 2011, pg. 328).

Nesta pesquisa, inicialmente, observou-se a interface e na sequéncia seus icones, verificando se estdo de
acordo com o projeto do ambiente. Esta comparagdo baseou-se na relagdo direta entre os icones com os
respectivos textos apresentados. Na sequéncia buscou-se & nas bibliotecas do Moodle, os icones disponiveis
para a melhoria do ambiente, buscando assim diminuir ou eliminar barreiras a acessibilidade.

O WebGD-1

O ambiente WbGD-I vem sendo desenvolvido, para atender a necessidade de inclusdo, onde primeiramente
deu-se prioridade aos cegos e surdos além das pessoas sem deficiéncia. Este ambiente permite acessar o
conhecimento a qualquer tempo e em qualquer lugar. Construido sobre a plataforma Moodle, ele
disponibiliza: assisténcias as de aulas, acessar os textos, avaliagdes de desempenho, bem como tem acesso
aos tutores e demais grupos de alunos.
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A mediagdo homem—homem durante a comunicagdo envolve ndo so6 as palavras, mas também emog¢des
expressas em gestos corporais, faciais, entonacdo de voz e contexto, para citar as mais relevantes. As
Interfaces Digitais sdo diferentes das relagdes humano—humano por ndo apresentarem os demais
componentes emocionais. As I[HC mediam-se com humanos através da tela do computador fazendo uso de
metaforas. As metaforas por sua vez buscam representar fatos pertencentes ao mundo real com uso de
icones, mas estas podem apresentar barreiras a compreensao, dificultando o acesso a informagao. Identificar
tais barreiras ao acesso do conhecimento permite a corre¢do do ambientes tornando-os mais amigavel.
Assim, o WebGD seguiu recomendagdes internacionais de acessibilidade, passou por avaliagdo realizada
com os softwares DaSilva e DVNA (AMARAL, 2011) além de teste de usabilidade (BERG, 2013). A figura
1 apresenta um print screen da interface do ambiente.

™ Cursex Cumso ! ‘*

i s e —_—

€ & oo utche * |- A

WebGD

acessivel Qcneq Hiperlah QQQ

Acesso

= Péginas do site
3 Cursos
3 Cursos |
© Participantes Biblioteca
< Geral

‘e

[

Figura 1 — Print screen da interface do ambiente WebGD
Fonte: http://egc.ufsc.br/webgd/, 2012
Portanto, sera sobre esta interface e sobre os icones nela apresentados que as analises semidticas foram
efetuadas.

Percepcoes

Ao entrar no ambiente primeiramente observam-se as cores e os icones da interface. Segundo as teorias da
psicodinamica das cores o ser humano, quando recebe por seu aparelho visual as primeiras imagens,
inicialmente a luz é percebida e depois as cores. Somente ap6s o periodo inicial, comega-se a perceber as
formas. A andlise das cores, segundo esta teoria, afirma que o branco e o preto sdo ndo cores, por ser
combinacdo das demais cores. O branco é a soma luminosa de todas as cores e o preto é a auséncia luminosa
de todas as cores. Da mesma forma, o cinza, é uma combinagdo de combina¢des. Essas ‘ndo-cores’, ainda
segundo a teoria, geram sensagdes arquétipas neutras no ser humano. A tabela 1 apresenta as sensagdes das
principais cores da interface (FARINA, 1990):
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Tabela 1 — Sensa¢des das Cores da Interface
Fonte: Farina, 1990

Cor Sensac¢ao
Azul Sobriedade
Branca Neutralidade
Cinza Neutralidade
Laranja Excitacdo
Preta Angustia
Verde Ativo e Relaxado

A maior parte da interface ¢ dominada pela 'ndo-cor' branca, sendo limitada por linhas e degrades de 'néo-
cor' cinza (1). Dois retangulos azuis (2) e as linhas delimitam a area da interface e a dividem em trés
retangulos. A maior area é a da 'ndo-cor' branca (3), ao centro direito da interface. Sobre ela, percebem-se
caracteres alfabéticos na 'ndo-cor' preta (4) e uma imagem polimérfica com uma cor laranjada (5),
especificada em RGB com R 255, G 224 e B 100. A esquerda encontra-se um dos retangulos, com a mesma
altura do retangulo com a 'ndo-cor’ branca, com uma cor azul clara (6), especificada em RGB com R 209, G
224 e B 231. Nesta area, percebem-se também caracteres alfabéticos na cor azul, especificado em RGB com
R 0, G 90 e B 178. Ao topo de ambos retangulos encontra-se um retangulo azul (7), que tem como largura
quase toda a area da interface e ¢ especificado em RGB com R 0, G 90 e B 178. Sobre essa area, encontram-
se caracteres alfabéticos na 'ndo-cor' branca (8). A figura 2 ilustra os pontos citados.
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Figura 2 — Visualizago das Areas da Pagina
Fonte: dos autores, 2013
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A partir desta composi¢ao de cores e formas, o choque sentido leva aos primeiros raciocinios e a interface é
percebida, a primeira vista, sobre as sensag¢les das cores. As ‘ndo-cores’ citadas, por sua caracteristica de
neutralidade, podem ser associadas a qualquer cor, formando combinagdes para todos os fins. Assim, a
interface que combina as ‘ndo-cores’ com azul é tida principalmente como neutra e calma, conforme a teoria
da psicodinamica das cores (FARINA, 1990)

A neutralidade da interface e os frios dos azuis sfo quebrados pela presenga, no retdngulo de ‘ndo-cor’
branca, alinhado a esquerda, uma imagem polimérfica laranjada (5). O olhar atento entdo percebe que a
imagem polimorfica é formada ainda por outros componentes azuis e cinzas, mantendo associagdo com as
demais composi¢des da interface. Por continuidade, a visdo segue para baixo atraida por outras imagens
polimorficas em laranja em uma coluna. Porém a associagdo com a primeira imagem polimérfica para por ai,
por serem pequenas e complexas, distraem o olhar pelos demais argumentos da interface.

Mas as sensagdes percebidas comegam a dirigir o olhar em busca do que mais se destaca. Como boa parte da
interface € neutra, com as ‘ndo-cores’ branca, cinza e preta, o azul forte do retangulo superior se destaca dos
demais argumentos em tela conforme figura 3.
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Figura 3 — Visualizagdo do Retangulo Superior
Fonte: dos autores, 2013

Nele percebe-se que os textos em branco nos dois extremos que tentam equilibrar-se. A massa a esquerda da
‘ndo-cor’ branca (1), mais vertical que a da direita, forma um bloco retangular coeso e que aparentemente
tem peso maior que a massa a direita. A massa a direita (2), alinhada com o rodapé e a borda direita do
retangulo, ¢ composta de textos e imagens da ‘ndo-cor’ branca, que distribuidas horizontalmente ddo a ideia
de reta, ndo conseguindo o efeito coeso da primeira massa. Ainda neste retdngulo, no canto superior direito,
uma linha de texto na cor azul clara (3), seguida de um texto na ‘ndo-cor’ branca, luta para destacar-se em
meio a reta branca criada no rodapé direito do retangulo.

A terceira area buscada pela visdo ¢ o retangulo azul claro, situado ao lado esquerdo do retingulo de ‘ndo-cor’
branca e sob o retangulo azul forte. Nessa area, percebem-se textos em ‘ndo-cor’ preta e da cor azul,
ordenados em coluna e com marcagdes graficas. Os textos sdo apresentados em recuos, sugerindo uma
ordem e uma importancia especificas. As marcagdes graficas reafirmam esse pensamento e sao trés: seta para
a direita, seta para baixo e quadrado dando a entender que existem para dar significados especificos ao
usuario da interface. A figura 4 apresenta o referido bloco.
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Figura 4 — Visualizagdo do Retangulo a Esquerda
Fonte: dos autores, 2013

Apds a visdo geral da interface, é possivel perceber os detalhes, principalmente na area central da interface,
na qual se encontram os icones. Para Pierce (1935) os icones exibem uma similaridade ou analogia aos
objetos do discurso ao conceituar icone como:

um signo que se refere ao objeto que o denota apenas pela virtude de suas caracteristicas
proprias e se ¢, da mesma forma, um objeto existente ou nio. E verdade que, independente
se o objeto realmente existe ele ndo age como signo, mas ndo tem nada a ver com suas
caracteristicas. Qualquer coisa seja ela individual, uma qualidade existente ou uma lei, ¢ um
icone de qualquer coisa, na medida em que ela ¢ como essa coisa e € utilizado como um
sinal disso (HARTSHORNE e WEISS, 1935, p. 368).

No WebGD, estes se diferenciam do resto da interface pelo seu nivel de detalhes, de suas cores contrastantes
e apresentam uma hierarquia, desta forma tendo significados proprios. A tabela 2 traz os icones da interface,
o texto associado ao icone e uma numeragdo de referéncia.

Tabela 2 - Numeragéo de referéncia, icones e textos do ambiente
Fonte: dos autores, 2013

Icone

Texto

Cursol

HQ1.7 — Histéria em Quadrinhos
Contol

o Atividades — Histdria em quadrinhos projecéo cilindrica ortogonal.
v Projecéo cilindrica ortogonal V

Projeg¢ao cilindrica ortogonal S

Revisdo
ra Livro
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A analise dos icones da interface feita seguindo a numeracdo de referéncia como exposto na tabela 2 A
primeira a ser analisada foi o ‘Cursol’. Predominam o amarelo e o azul. E uma combinagio sobria, mas
alegre. O icone é composto por trés elementos. Em amarelo, dois retangulos, na vertical, em perspectiva,
ligados por uma dobra que contém outros dois elementos. Na parte dianteira dos retangulos dobrados em
perspectiva, encontra-se um entalhe arredondado. Analisando o elemento como um todo vem a lembrancga de
uma pasta de arquivo suspenso, um local para se guardar coisas.

Assim, considerando o elemento como uma representagdo de uma pasta, os dois elementos restantes se
encontram dentro dela. A frente uma forma circular, em ‘ndo-cor’ cinza, com quatro circulos distribuidos na
lateral, mostrando a parte de dentro. A perspectiva permite ver que ha outro circulo idéntico atras, dando a
impressdo de um carretel. Pelo formato em carretel e pela ‘ndo-cor’ cinza, que pode ser considerada uma cor
metalica, pode-se identificar ser um carretel de filme. O elemento atras do rolo de filme, uma forma
retangular, em azul com uma borda em preto, que em perspectiva mostra o miolo branco e o outro lado.
Pelas caracteristicas apontadas, percebe-se que ¢ a representagdo de um caderno ou livro escolar.

Portanto o icone 1 ‘Cursol’, combina as ideias de filmes e livros arquivados em uma pasta. Esta combinag¢do
pode ser traduzida como um local com contetidos audiovisuais para determinado fim. Considerando que o
fim é um ambiente de ensino aprendizagem virtual, supdem-se que sejam contetidos instrucionais, mais
especificamente, objetos de aprendizagem.

O icone 2 “HQ1.7°, ‘Histéria em Quadrinhos e Contol’, traz em sua perspectiva a sugestdo de um cubo, com
uma faixa da frente para tras sobre ele. Ele tem a cor marrom como predominante, com a faixa em tom mais
escuro. O formato em cubo, com a cor marrom sugere a cor do papel kraft, mais rastico, usado em caixas de
papeldo. A faixa marrom mais escura sobre a caixa, lembra uma fita adesiva fechando a caixa. Supde-se, de
uma caixa fechada, que existe algo dentro, algo guardado.

O icone 3 ‘Atividades ‘Historia em quadrinhos projeg¢do cilindrica ortogonal’, ‘Projec¢éo cilindrica ortogonal
V’, ‘Projegdo cilindrica ortogonal S* e ‘Revisdo’, apresenta uma superficie plana, branca, com uma dobra em
45° no canto superior direito. O formato e a dobra ddo a ideia de uma folha de papel. Sobre esta superficie,
duas sinalizagdes em verde, na forma de check e ao lado duas linhas que simulam textos, remete a um texto
que foi revisado.

O ultimo icone, o 4 ‘Livro’, traz uma superficie retangular, com bordas sombreadas em tons de ‘ndo-cor’
cinza. Sobre o retagulo, na parte de cima outro retangulo azul demarca uma area, aparentemente um display.
Abaixo deste retangulo, pequenos quadrados sdo distribuidos de forma reticular parecendo um teclado. Esta
combinacdo assemelha-se a uma calculadora eletronica.

A plataforma Moodle tem uma pasta de icones (the pix folder) que podem ser usados. Como seu codigo
fonte é aberto, facilita seu desenvolvimento e a implementagdo de ferramentas que estdo disponiveis pela
internet. Um levantamento efetuado no Google, em 02/01/12, apresentou diversas fontes para downloads de
icones para a plataforma. A figura 5 demonstra as op¢des mais recentes de icones.



(@) Hipermidia e Interdisciplinaridade
7 . C O n a p a na geragao de conhecimento

Congresso Nacional de Amblentes
Hipermidia para Aprendizagem

4o Luis | MA | 17 & 20 de junho de 2015

v.ﬁ(}madewnthmoodle| OOd]e [ PR £ o
= ¢« © = *'i;..ﬂ""!lﬁ‘a-v%\..\.\.\.ﬂ

D-REElERREGEmaS B ROESE HE BE ”I-o'
S < =P, YR oG i ®m*® NS W B e AAA

msminoodle ..e v (v ERSAEARE>: EWER
Eeec ARQE: B

rcn & D<o 0@ o ey (Tnoodle) 4 1. Lo oy ko

RO itisse EnRLKAN92 -0+ -:100ll Wi NBVL Y u@lnllll&l

M-oRlERAEREERARER RN HARERCHE T De‘ﬁz‘f'x X
CLARYUESISIENOrH VMt PSS RIBdeANANALA

mnﬂhOJd] C AR WEV/ VV'ERSF88BEO=0MPED
i,' =] u:lull-:@D /ﬂ @&

Figura 5 - Opgdes recentes de icones para Moodle
Fonte Moodle org. 2013

Com base nas bibliotecas encontradas, pode-se sugerir melhorias nas interface WebGD com a selegéo e
validagdo de icones da interface

Recomendacdes sobre os icones da interface WebGD

O Moodle 2.0 apresenta uma gama mais variada de icones como pdde sugerir a figura anterior E estes estao
relacionados ao tipo de atividade que se pretende expor. Ele ¢ limitado pois ndo se pode escolher icones de
acordo com a vontade de administrador do ambiente, a nfo ser que este administrador ndo utilize os icones
fornecidos pelo Moodle, mas outros inseridos no codigo.

O que a nova versdo do Moodle mais explora sfo as opgdes de interagir com os demais participantes de um
curso ou aula. Temos um grande destaque para chats e foruns, representados pelos icones da figura 6:

& @ &

Figura 6 — icones de grupo, chat e forum do Moodle 2.0
Fonte Moodle org. 2013

No entanto, os icones para expressar as outras atividades ndo tiveram melhoras significativas, como se pode
observar na figura 7 sobre icones de arquivos do curso, atividades, aula, biblioteca, tutorial, documento do
Word, acesso ao perfil e acesso as notas, respectivamente. A figura 7 apresenta esses icones.
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Figura 7 — fcones de arquivos
Fonte Moodle org. 2013

A nova versdo do Moodle traz mais recursos, como a possibilidade de conectar arquivos de diferentes
plataformas como Youtube, Flickr, Dropbox, mas n3o se preocupa muito com o aspecto dos icones que os
representam, ¢ possivel afirmar, como por exemplo, que o icone para ‘arquivos do curso’ perdeu qualidade
se comparado com a verso anterior, exibida na tabela 2 (icone 1).

Entretanto se levarmos em considerando o perfil dos usuarios do WebGD, uma gama de icones maiores, com
formas mais diferenciadas (podemos notar que a forma quadrada predomina nos icones oferecidos pelo
Moodle). Com base nas bibliotecas de icones disponiveis, os autores em par, selecionaram alguns icones que
fossem compativeis com o contexto. A tabela 3 apresenta as recomendagdes dos autores.

Tabela 3 — Recomendacdes de icones para WebGD
FONTE: dos autores, 2013

Num Texto Recomendacao
1 |Cursol -
w0
w ou
2 |HQI1.7 — Histoéria em Quadrinhos Nenhum
3 | Atividades — HQ projecéo cilindrica ortogonal. ﬂ i = i
L
Projecdo cilindrica ortogonal V oM
Projecéo cilindrica ortogonal S
4 |[Livro lil i
ou

Validacdo das recomendacoes

A fim de validar-se os icones para 0 AVEA-I WebGD, em 03/04/2013, na Universidade Federal de Santa
Cataria, com alunos de pés graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento e Design, da cadeira
Design Thinking, foi realizado um teste, com 10 sujeitos de pesquisa, igualmente divididos em género. Os
sujeitos de pesquisa receberam uma folha com duas colunas, na coluna da esquerda estdo os titulos da
interface e na da direita os icones utilizados no ambiente e as recomendadas. A avaliagdo se dara com o
sujeito de pesquisa ligando os titulos ao icone que, na sua opinido, sdo os mais adequados. Assim surge uma
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escala que quantifica, através das liga¢Ses feitas entre titulos e icones, a mais indicada.

Assim cinco dos seis textos tiverem um icone selecionado. O texto Atividades — Histéria em quadrinhos
projecdo cilindrica ortogonal foi divido igualmente entre dois icones. Assim o resultado apontou os seguintes
titulos para os respectivos icones apresentados na tabela 4.

Tabela 4 — Resultados da Valida¢des dos fcones
Fonte: dos autores, 2013

Texto
Atmdades —
’ m";‘i:hm HQL7 - Projegio
Icone q;iojeci‘o) *| Contol |Hitériaem Livro cilindnica Rewsio
lindsica Quadanhos ortogonal
ottogonal.
va5 > '
V S
v
el '
e 2
—
¥ % 1 1
./’
2 1
5 3 1
| "
e ’e 1 |
.? -
W 1 1 1 1 1
a2 &
% 2
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Assim cinco dos seis textos tiveram icones validados e podem ser aplicados no AVEA-I WebGD. Fica a
discussdo sobre a selegdo do texto “Atividades — Histéria em quadrinhos projecéo cilindrica ortogonal” que
teve indicagdo igual em dois icones. Por fim, o icone selecionado para “HQ1.7 — Histdria em Quadrinhos”
ndo pertence a biblioteca de icones do Moodle.

Consideracoes Finais

Através de uma analise dos icones do WebGD foi possivel notar que também que os icones oferecidos pelo
Moodle ndo atendem ao conceito de icone proposto por Pierce. Esses icones sdo muito parecidos entre si,
tornando complexa a distingdo entre um tipo de atividade e outro tipo. Sdo muito mais um localizador no
AVEA-I, sinalizando onde comeca o link que levara a tal atividade do que um representante da atividade em
si. A avaliagdo proposta nesse trabalho permitiu identificar as limitagdes dos icones fornecidos pelo
fabricante do Moodle. Tais limitagdes causam barreiras a compreensdo, o que ndo favorece a permanéncia e
o retorno ao ambiente.

Entéo, tendo em vista essa deficiéncia dos icones e o perfil de usuarios que o WebGD pretende atingir, fica
claro que o caminho mais adequado seria o desenvolvimento e implementagcdo de icones maiores, com
formatos e cores mais diferenciados entre si, para que o icone realmente atinja o seu papel de signo proposto
pela Semiotica. No caso das sugestdes apresentadas, cinco textos puderam ter icones validados e um texto
carece de maiores exploragdes. Quanto ao icone ndo pertencente a biblioteca do Moodle, percebeu-se que
novos icones, desenvolvidos especialmente para determinada interface, podem funcionar satisfatoriamente,
porém passando por validagdo com especialistas e usuarios.
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