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Resumo

Este artigo propde uma reflexdo sobre as potencialidades da aplicagcdo do conceito
Ambiente Pessoal de Aprendizagem — APA como forma de organizacdo do tempo
e espaco de estudo de alunos nos cursos de educacdo profissional. Este ambiente
compreende a exploracdo e desenvolvimento da autonomia do aluno, utilizando
tecnologias educacionais em rede, para estabelecer um espaco-tempo-modo
personalizado de estudo. Este trabalho compreende uma revisdo bibliografica
relacionada a utilizacdo do computador e da internet para complementacdo de
estudos em cursos de educacdo profissional e a apresenta resultados da aplicacdo
de um questionario com perguntas abertas e fechadas entre turmas destes cursos
para averiguar como os alunos se organizam para estudar. Observagdes iniciais
mostram que é possivel enriquecer a participacao discente no processo através das
propostas relacionadas a adocdo do APA em rede na educacao profissional. Assim,
existe a oportunidade de aumentar a utilizacdo de recursos interativos, atuando
sobre a motivagdo do aluno qualificando o tempo dedicado a sua formag&o fora da
sala de aula e aproximando o professor ao aluno neste contexto virtual. Percebe-se
que o APA é um instrumento significativo para desenvolvimento da autonomia dos
estudantes, fortalecendo a participagdo, construgdo e compartilhamento de
informacGes e conhecimento no processo ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Integracdo das tecnologias educacionais em rede, Ambiente
Pessoal de Aprendizagem, Educacéo profissional.

Abstract

This article proposes a reflection on the potential of the application of the concept
Personal learning environment - PLE as a form of organization of time and space
students study in vocational education courses. This environment includes the
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exploration and development of learner autonomy, using educational technologies
in network, to establish a space-time-mode custom study. This work includes a
literature review on the use of computers and the internet to complement studies in
professional education courses and presents the results of a questionnaire with open
and closed questions between classes of these courses to find out how students are
organized to study. Initial observations show that it is possible to enrich the
students' participation in the process through the motions related to the adoption of
the PLE through the Internet for education. Thus, there is the opportunity to
increase the use of interactive features, working on student motivation qualifying
time dedicated to their training outside the classroom and the teacher to student
approaching this virtual context. It is noticed that the PLE is a significant tool for
developing students' autonomy, strengthening the participation, construction and
sharing of information and knowledge in the teaching-learning process

Key words: Integration of educational technologies in network, Personal Learning
Environment, Professional Education.

1. Introducéo

A sociedade atual est4 conectada. As pessoas fazem uso intenso de recursos tecnoldgicos para muitas de suas
atividades diéarias, inclusive na educacdo. A utilizacdo destes recursos integrados em rede, através da
internet, interconectando as pessoas em prol da aprendizagem, tem sido foco recorrente de estudo, em fungéo
do grande potencial que representa. A integracdo das tecnologias educacionais em rede pode mobilizar
alunos e professores por diferentes formas, entre elas, textos hipermidiaticos, combinando ilustracdes, udio
e video; simulac@es, proporcionando vivéncias virtuais; e diferentes tipos de softwares, para computadores,
portateis, incluindo smartphones, que podem ser utilizados de forma integrada para proporcionar momentos
significativos no processo ensino-aprendizagem.

O Ambiente Pessoal de Aprendizagem, uma abordagem para a integracdo das tecnologias educacionais em
rede. Pode surgir como elemento diferenciado de potencializagdo da participa¢do do jovem aluno do ensino
técnico, no desenvolvimento do seu papel discente no processo ensino-aprendizagem. Este ambiente pessoal
representa uma oportunidade para pratica da autonomia nos estudos. O estudante tem liberdade para
combinar os recursos tecnoldgicos que julgar mais convenientes, que lhe sdo mais significativos, mais
interessantes, para explorar diferentes conceitos e assuntos da formacao técnica que realiza.

No processo ensino-aprendizagem a troca aluno-professor-aluno é essencial. Com ajuda das tecnologias
digitais, a interacdo em rede pode ser enriquecedora. Segundo Rezende e Dias (2010), essa interacéo é o elo
que liga a educacdo presencial e a educacdo a distancia, o relacionamento entre pessoas, entre saberes,
constitui o elemento fundamental para educagédo de qualidade. Neste aspecto, havendo interagdo, mesmo que
seja virtual, tem-se a possibilidade de um processo de qualidade. Mas esta interagdo ndo deve ocorrer num
Unico sentido, com base numa Unica fonte de saberes. Ambos sdo protagonistas, professores e alunos,
conforme Freire (1996, p. 12) “ndo ha docéncia sem discéncia” pois “quem ensina aprende ao ensinar e
guem aprende ensina ao aprender”.

No ambito da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, especificidades do adolescente e do jovem adulto,
publico comum neste nivel formativo, sdo apontadas por estudos vinculados a Psicologia do
Desenvolvimento e da Aprendizagem, destacando neste momento da vida, a busca por afirmacéao e o auge do
potencial cognitivo, como importantes potencializadores do bom desempenho na educacéo e no trabalho
(PAPALIA e FELDMAN, 2013). Embora, esse estudo ndo avance nessa area, tem-se a referéncia de que
para esse jovem, fazer suas préprias escolhas pode ser fundamental para acionar o potencial cognitivo.

Com base nestas ideias, 0 tema deste estudo é a utilizagdo das tecnologias educacionais em rede sob a
proposta de um APA, direcionado para o apoio ao estudo do aluno de cursos técnicos de nivel médio fora da
sala de aula, auxiliando no aprendizado do estudante.



Consideradas as questdes sobre o potencial dos jovens, aliado a perspectiva da integragdo das tecnologias
educacionais em rede, particularmente pela abordagem do APA, surge o questionamento quanto a
participacdo, quanto ao engajamento destes alunos, na perspectiva de que para efetiva préatica educativa, ndo
h& docéncia sem discéncia, sugerindo assim, um problema a ser explorado. Como o APA pode potencializar
a participagdo do aluno no processo ensino-aprendizagem em cursos técnicos de nivel médio?

Tendo como ponto de partida, bibliografia e estudos relacionados & utilizacdo de ambientes virtuais e aos
habitos de estudo de alunos brasileiros. Este trabalho, busca confrontar estas referéncias com os dados
obtidos da pesquisa realizada entre alunos da regido sobre a utilizacdo do computador, acesso a internet e
dedicagédo ao estudo no contexto extraclasse. Assim, tem-se como objetivo geral, verificar de que forma
ocorre a utilizagdo das tecnologias educacionais em rede para o estudo fora da sala de aula. Alinhado ao
objetivo geral, delimita-se o objetivo especifico como, verificar que caracteristicas do APA podem
potencializar a participagdo discente através de elementos de motivacdo e autonomia.

A préxima secdo apresenta achados bibliograficos sobre o perfil do jovem aluno. A segunda secéo, presenta-
se 0s apontamentos sobre APA. Na terceira secdo, a descricdo dos métodos adotados para este trabalho. Na
quinta secdo, é a reunido dos sumarios quantitativos e analises qualitativas, relacionando as informages
tabuladas com as referéncias bibliograficas elencadas neste estudo.

2. Perfil do Estudante da Educacéo Profissional e Tecnoldgica

Os adolescentes, tanto no ponto de vista fisico quanto cognitivo, sdo dotados da capacidade para efetuar
operagdes complexas, entretanto, muitos estudos tem mostrado que tais competéncias, dependendo da
cultura, acabam ndo sendo desenvolvidas por falta de estimulo (GARDINER et AL., 1998 apud PAPALIA,
D.E., OLDS, S.\W. E FELDMAN, R.D., 2006). Esta é uma das areas que a escola pode e ird compensar a
defasagem cultural do adolescente. O espaco escolar valoriza a pratica do pensamento formal por meio de
suas atividades educacionais ampliando assim os recursos cognitivos do adolescente.

A seguir, serdo apresentados tépicos relacionados aos alunos de ensino médio/técnico e alunos do ensino
superior considerando, ter em sua maioria a juventude em comum, caracteristica relevante para o publico
deste estudo. Apresentam-se, também referéncias abordando situacfes de aprendizagem na modalidade de
ensino presencial e a distancia, focando a dedicacdo ao estudo, apoiado pela integracdo das tecnologias
educacionais em rede.

2.1 Motivacéo para dedicacéo ao estudo

O ingresso no ensino médio é considerado pelo adolescente uma grande conquista. Entretanto, segundo
Sposito e Galvédo (2004, apud KRAWCZYK, 2011), o jovem perde rapidamente o entusiasmo pelo estudo.
Em alguns casos o alunos superam os pais em relacdo a escolaridade alcancada e a partir do segundo ano o
entusiasmo diminui em funcdo da dificuldade com o processo de ensino por um lado, e a importancia dada as
amizades e a sociabilidade entre os pares aumenta. Ao terceiro ano, o ingresso na universidade nao é possivel
para todos e assim a possibilidade de melhorar profissionalmente fica reduzida. Percebe-se ser importante o
processo ensino aprendizagem dar suporte motivacional ao aluno neste momento.

A forma que os alunos se organizam para estudar fora da sala de aula corresponde aos seus hébitos de
estudo. Estes habitos podem ser postos em pratica também na sala de aula, mas no que compete a este
estudo, nos interessa a forma de estudar fora da sala de aula. Fonseca et al. reuniu contribuicdes de dois
autores para nos falar sobre habilidades (FONSECA et al. 2013, p. 72).

Segundo Bastos e Keller (1997), o habito é uma qualidade estavel e permanente, boa ou
ma, que torna a acdo mais facil, quase automatica. Nao pode ser traduzido como um
comportamento de inércia ou passividade, mas como uma aptiddo adquirida que permite a
execucdo de determinadas acGes com maior facilidade e, comumente, rapidez (Jovilet,
2008). Havendo necessidade de adaptacdo, os habitos podem ser modificados.



Avancando na compreensdo do que implica habitos de estudos, os mesmos autores delimitam a abrangéncia
de habitos de alunos direcionados ao estudo, incluindo os seus fatores de determinantes. De forma que,
segundo Fonseca et al. (2013, p. 72), habitos de estudos corresponde a

um tipo especifico de habito, correspondendo ao de estudo, isto é, descreve uma habilidade
gue o aluno desenvolve de forma consciente para alcancar a realizacdo de atividades de
forma concentrada e persistente. Portanto, ter um habito de estudo significa dedicar horas
diérias as atividades académicas, permitindo ao aluno estudar um assunto com vista a
fixacdo dos conteldos de interesse. Na execucdo dessa atividade, exige-se por parte do
individuo que haja uma motivacdo intrinseca com o fim de que suas atitudes concretizem a
sua pretensdo, que no caso, compreende estudar e aprender determinado contetdo ou
pratica. Nesse sentido, a motivacdo é um fator importante no momento do estudo, ja que é
propulsor do engajamento dos alunos nas atividades escolares e potencializador dos
aspectos cognitivos, tais como atencéo e concentracdo (Watkins & Coffey, 2004).

Combinar hébitos de estudos adequados com a exploracdo de atividades interessantes pode explorar 0 uso
das tecnologias educativas como forma de contribuir com a aprendizagem significativa. Segundo Ramos
(2014, p. 35), “um modelo desatualizado de ensino e aprendizagem com materiais defasados ndo pode
contribuir para o avango dos alunos em direcéo a aquisicdo de novos saberes”. A autora cita estudiosos como
Cardoso, Kenski, Morim e Valente na argumentacdo de que recursos didaticos atrativos podem contribuir
para potencializar a aprendizagem de todos.

Pesquisa realizada por Borges, Julio e Coelho (2005), relacionam a utilizacdo de um APA ao engajamento
académico ao longo do tempo. O objetivo deste estudo era construir um ambiente para o estudo de fisica em
turmas de ensino médio regular e técnico para atuar sobre o engajamento do aluno.

A ideia central é engajar o aluno a partir da referéncia de Ausubel (1968, p. 4 apud BORGES, JULIO e
COELHO, 2005) “o fator singular mais importante a influenciar a aprendizagem é aquilo que o aprendiz ja
sabe. Descubra isto e ensine de acordo” que foi parafraseado num projeto de ensino de quimica, centrando no
engajamento, considerando que “o fator singular mais importante a influenciar a aprendizagem é o
engajamento ativo do aprendiz com o material. Obtenha isto — e ensine por quaisquer métodos que retenham
este engajamento.” (CAMPBELL et al. 1994, apud BORGES, JULIO e COELHO, 2005, p. 4). Esta
estratégia, pode ser utilizada empregando NTICs no ensino técnico.

Aliada a ideia de motivagdo/engajamento, torna-se igualmente importante verificar questdes relacionadas
com a autonomia destes jovens alunos. Sobre tudo, na perspectiva de considerar como fundamental a
participacdo do aluno no processo ensino-aprendizagem, explorar alguns estudos sobe a autonomia destes
estudantes, principalmente, através da utilizacdo de tecnologias educacionais em rede, passa a ser
fundamental para visualizar as possibilidades de efetiva participagdo do aluno no processo.

2.2 Autonomia e Colaboracéo

Principalmente no contexto do APA, a participacdo pela acéo efetiva do aluno é fundamental. Corresponde a
tomar a iniciativa para organizar tempo, espago e ainda buscar recursos para estudar. Isto ndo pode ser
imposto por terceiros e, por isto, requer autonomia por parte deste aluno. Autonomia *“compreende a
capacidade de processar e selecionar informac@es, de se posicionar e tomar decisdes” (SONEGO, 2014, p.
72). Outra pessoa dificilmente podera selecionar o melhor momento, o lugar mais adequado, ou saber qual o
recurso que traz mais significado para aprendizagem do aluno. Somente ele proprio, através da liberdade
para o desenvolvimento e pratica da sua autonomia podera fazer estas escolhas.

A relacdo da autonomia do aluno em relagcdo ao grupo que esta inserido, no caso, o grupo de colegas e
professores da turma do seu curso, esta bem posta através da contribuicdo de Mallmann (2008, p.86 apud
SONEGO, 2014, p. 72), ao esclarecer que “a autonomia implica no estabelecimento de normas pelos
individuos envolvidos em grupo. Diferenciando-se assim, na auséncia de regras (anomia) e da heteronimia,
quando as regras sdo ditas por agentes externos do grupo”. Sobretudo, a modalidade de Educacéo a Distancia
(EaD) requer muito comprometimento do aluno em fungédo de suas caracteristicas proprias.



Desde, o surgimento da internet comercial, que apresentou a rede mundial de computadores para a sociedade
civil, tem-se estabelecido formas de comunidades virtuais. Féruns, listas de discussdo, grupos e comunidades
de todos os tipos, utilizam diferentes meios digitais para comunicacéo e trocar informagfes. No contexto da
educacdo, comunidades virtuais podem estar direcionadas para a aprendizagem. Nesta situacdo, para que
haja uma colaboracdo efetiva em uma comunidade virtual de aprendizagem € preciso que exista interesse e
participacdo. Segundo Coll, Bustos e Engel (2010, p. 276, apud Silva e Rocha, 2014, p. 13)

As comunidades virtuais de aprendizagem — tém como foco [...] um conteldo ou tarefa de
aprendizagem e sdo caracterizadas por, além de serem constituidas como uma comunidade
de interesses e de participacdo, utilizarem os recursos oferecidos pelo universo virtual tanto
para trocar informac@es e comunicar-se como para promover a aprendizagem.

Existe, uma infinidade de recursos que podem ser combinados para proporcionar diferentes aprendizagens.
Neste contexto, pode ser mais significativo para o aluno poder selecionar quais recursos, quais ferramentas
sdo mais adequadas para ele. Nesta selecdo, nesta organizacdo, o aluno pode estar construindo um ambiente
préprio, um APA.

3. Ambiente Pessoal de Aprendizagem

A interacdo dos alunos da educacdo profissional em processos educativos mediados pelas NTIC, constitui
uma parte importante da analise sobre a qualidade do processo, ou seja, a participacdo discente no processo
ensino-aprendizagem. Desta forma, é preciso compreender como este aluno “faz a sua parte” utilizando a da
integracdo das tecnologias educacionais em rede. Considerando a convergéncia das modalidades presencial e
a distancia através da utilizacéo indistinta desta tecnologia, podemos lancar méo de estudos relacionados as
caracteristicas da utilizacdo de ambientes virtuais para subsidiar a compreensdo sobre a forma que 0s
estudantes interagem nestes ambientes.

A pesquisa de Milbert et al (2011) classificou as interacdes em AVAs buscando mapear as motivacoes e
interesses dos alunos de curso superior na modalidade EaD. Um dos motivos/interesses de interacdes
classificados foi o desejo de privacidade e ndo supervisdo. Este tipo de interacdo articulava com os colegas a
“uma forma melhor de interagir” fora do AVA, através das redes sociais, por exemplo.

Neste sentido, buscando caminhos alternativos, surge a ideia da APA. Dentre tantas definicbes de APA,
Gongalves, Rezende e Souza destacam que ndo se pode deixar de citar Stephen Downes (2007, apud
GONCALVES, REZENDE e SOUZA, 2013) que magistralmente pontua que a questdo fundamental na
aprendizagem ndo é a motivagdo, mas sim o sentimento de posse e ou controle que o individuo experimenta
quando a aprendizagem é centrada nos seus interesses e necessidades e, de certa forma, Ihe pertence. Para o
autor, a aprendizagem é imersiva, pautada no aprender fazendo e ocorre através da pratica, do didlogo e da
interacdo com o0s outros e em redes. Nesse sentido é o individuo que constr6i o seu préprio espago de
aprendizagem.

Existem variados conceitos sobre APA, entretanto, € comum encontrar referéncias da relacdo da sociedade
transformada pelas NTIC e nas novas maneiras de aprender em rede. Barcelos, Passerino e Behar (2011)
destacam que um aspecto comum & observado nas diferentes conceituacGes dadas aos APAs e o que eles
representam para a educagdo; os principios do e-Learning 2.0, do poder e autonomia do utilizador, da
abertura, da colaboragéo e da partilha, da aprendizagem permanente e ao longo da vida, da importancia e
valor da aprendizagem informal, das potencialidades dos softwares sociais, da rede como espaco de
socializacdo, de conhecimento e de aprendizagem.

Também Rodrigues (2013, p. 33), apresenta uma compilacdo de conceitos e praticas, considerando a
educacdo tradicional como formal e a aprendizagem através de APA como educacdo informal, sugerindo que
“deve-se compreender o PLE como um prolongamento essencial aos sistemas de ensino, exercendo uma
alternativa cumulativa aos seus tradicionais formatos de organizagao”.



Em recente estudo realizado por Bonacina, Barvinski e Odakura (2014), sobre os modelos de personalizagéo
da aprendizagem nos Estados Unidos e na Europa, destaca que, a abordagem de personalizacdo no Velho
Continente ¢ tratada como uma discussdo pedagdgica. Permitindo que estudantes e os gestores do ensino,
busquem meios de garantir a qualidade da aprendizagem. Em suas considerag8es finais, 0s autores trazem
gue APA “, ainda em seus estdgios iniciais de pesquisa, desenvolvimento e uso, é considerada uma
abordagem promissora nessa area” (BONACINA, BARVINSKI e ODAKURA, 2014, p. 549)

3.1 Um universo de possibilidades

Existe, um conjunto vasto de recursos que podem ser combinados para educacdo. Recursos educacionais
abertos, disponiveis em catalogos especializados, até repositorios de software de uso geral, software de
utilizacdo especifica para as diferentes &reas em que 0s cursos técnicos de proporcionam formacéo.

Qualquer recurso que possa ser aplicado para auxiliar na aprendizagem do aluno, ¢ passivel de ser utilizado
no APA. No contexto das tecnologias educacionais, Costa (2009, p. 5), apresenta uma das variagdes
possiveis para definicdo de tecnologias educacionais.

Entende-se por tecnologias educacionais 0s recursos tecnoldgicos que permitem o transito
de informacdes, através das diferentes midias como a impressa, a eletrdnica e a digital,
desde que em interacdo com o ambiente escolar no processo de ensino e aprendizagem.

Desta forma, cada diferente situacdo de aprendizagem pode requerer ou comportar uma determinada
tecnologia educacional, ou um conjunto delas, sendo que o significado que cada uma ird proporcionar pode
variar de aluno para aluno.

Assim, o APA pode combinar os recursos que forem mais significativos para cada aluno. A participacdo do
professor nesse contexto é muito importante. Como guia da aprendizagem, precisa apresentar exemplos entre
tantas possibilidades. Principalmente na utilizacdo de softwares, seja para pratica da atuacéo profissional do
aluno, através de uma ferramenta de mercado ou como instrumento ludico na aprendizagem, o professor
precisa estar ciente das muitas alternativas, algumas opc6es catalogadas como recursos educacionais, outras
disponiveis em repositorios de software livre, sdo apenas dois exemplos de fontes de recursos.

Ferramentas de comunicacdo em grupo sdo ricamente exploradas em ambientes virtuais de aprendizagem.
Mas esta ferramenta pode ndo estar disponivel em todas as instituicdes de ensino. A alternativa pode estar
disponivel e ser de conhecimento e uso de muitas pessoas. Silva e Rocha (2014) trazem a experiéncia da
utilizagdo de um grupo no facebook para complementacdo de estudo de curso de idiomas. A resposta da
turma foi positiva, mesmo ndo sendo uma atividade obrigatéria. A proposta era criar uma comunidade virtual
de aprendizagem utilizando a rede social.

Existe um vasto campo a ser explorado. Possivelmente, em ambientes institucionalizados, a gestdo
educacional sobre os recursos educacionais pode limitar um conjunto controlado de ferramentas. O APA
representa aumento de opcdes, podendo incluir alternativas que seja mais significativas para o aluno.

4. Metodologia

Lakatos e Marconi (1991, p. 83) descrevem método como “o conjunto das atividades sistematicas e racionais
gue, com maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros —,
tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista”. Assim, delimitam-
se a seguir, o conjunto de questdes metodolodgicas relacionadas com o desenvolvimento deste estudo.

4.1 - Tipo de Pesquisa

Este estudo, quer averiguar a adequacdo conceitual do APA no processo ensino-aprendizagem,
constituindo-se em espago para o aluno do ensino profissionalizante realizar estudos extraclasse como forma



de auxiliar no seu desempenho no transcorrer do curso técnico. Percebe-se claramente a necessidade de
iniciar os procedimentos através de uma pesquisa bibliografica. Segundo Manzo (1971 apud Lakatos e
Marconi, 1991, p. 183), uma pesquisa bibliografica pertinente “oferece meios para definir, resolver, ndo
somente problemas j& conhecidos, como também explorar novas areas onde os problemas ndo se
cristalizaram suficientemente”.

No Brasil, a APA, sobretudo, sua aplicacdo em cursos de nivel técnico, pode ser considerada como area ou
tema que necessita ser explorada, por isto, buscar-se-a, essencialmente, artigos cientificos na realizagdo da
pesquisa bibliografica. Enquanto estudo exploratério, torna-se fundamental encaminhar averiguagdes
delimitadas usando o estudo de caso como modalidade de pesquisa. Segundo Gil, (2007 apud GERHARDT e
SILVEIRA, 2009, p. 39).

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem definida
como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade
social. Visa conhecer em profundidade o como e 0 porqué de uma determinada situacdo que
se supde ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais
essencial e caracteristico. O pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado,
mas revela-lo tal como ele o percebe.

Uma investigagdo, com estas caracteristicas, buscando quantificar a rotina de utilizacdo de recursos,
(computador e internet), para fins pré-estabelecidos, interagbes sociais, servigos e estudo, mostra-se alinhada
com a execucdo de uma pesquisa quantitativa, uma vez que procura verificar ideias preconcebidas do modo
pelo qual os conceitos, APA versus dedicacdo extraclasse, estdo relacionados (POLIT et al., 2004 apud
GERHARDT e SILVEIRA, 2009). Esta abordagem também sugere a adoc¢do de formularios que tornam a
coleta e anélise de dados mais objetiva.

4.2 Universo da pesquisa e amostragem

A conducéo deste estudo, foi direcionada como estudo de caso realizado em turmas de cursos técnicos de
nivel médio de escolas privadas e publicas da regido Metropolitana de Porto Alegre.

Por conveniéncia, professores de cursos técnicos, da rede de relacionamento dos autores deste estudo, foram
consultados sobre cedéncia de espaco em suas turmas, para aplicacdo de pesquisa entre os alunos de
determinadas turmas nos curso em que lecionam e/ou que tem acesso, como segue na Tabela 1.

Tabela 1: Turmas de cursos técnicos da regido metropolitana de Porto Alegre.
Fonte: dos autores

Instituicéo Cidade Curso Alunos
Privada Novo Hamburgo | Pronatec/Comunicagédo Visual 17
Federal Rolante Pronatec/Mont. e Reparador de Computadores 15
Privada Novo Hamburgo | Técnico em Informatica 20
Privada Canoas Eletronica 5
Privada Canoas Mecénica 10
Privada Canoas Automagcéo 14
Privada Canoas Administracdo 11
Total 92

4.3. Técnicas de coleta, andlise e interpretacdo dos dados

A coleta de dados para realizacdo deste trabalho foi conduzida através de formulario com questdes fechadas
e abertas. Com a adogdo destas tecnicas, aplicacdo dos questionarios e revisdo bibliografica, buscar-se-a
observar, o perfil de utilizagdo do computador e internet dos alunos em relacdo a atividades de estudo
utilizando as TICs.



Concluida a coleta de dados, inicia-se a preparacdo do material para encaminhar sua anélise e interpretacao.
Lakatos e Marconi (1991, p.166), sustentam a necessidade de elaboracdo e classificagdo sistematica dos
dados antes de sua andlise e interpretacdo, através de passos de selecdo, codificacdo e tabulacao.

Uma vez organizados os dados, pode-se iniciar os trabalhos de andlise e interpretacdo dos mesmos, segundo
Lakatos e Marconi (1991, p.167) “a importancia dos dados estd ndo em si mesmos, mas em proporcionarem
respostas as investigaces” e para Best (1972, apud LAKATOS e MARCONI 1991, p.167) a etapa de analise
e interpretacdo “representa a aplicagdo l6gica dedutiva e indutiva do processo de investigacdo”. A anélise e
interpretacdo ocorrem estreitamente interligadas, mas constituem atividades distintas desta etapa.

A andlise busca identificar a existéncia de relages entre o fenémeno objeto de estudo e outros fatores. Estas
relacbes podem ser “em funcdo de suas propriedades relacionais de causa-efeito, produtor-produto, de
correlagdes, de analise de conteudo, etc.” (TRUJILLO, 1974, apud LAKATOS e MARCONI, 1991, p.167).

Para este estudo, a analise dos dados tabulados da pesquisa foram analisados e organizados na préxima se¢do
do texto de forma a buscar subsidios para resposta para o problema e auxiliar para os objetivos do artigo
pudessem ser atingidos.

5. Resultados

Apos, o levantamento bibliografico acerca da utilizacdo de tecnologias educacionais em cursos de ensino
técnico de nivel médio, relacionado as referéncias obtidas com as informacges coletadas e analisadas por
meio do estudo de caso, as consideracdo obtidas até 0 momento sdo as descritas a seguir.

5.1. Instrumento de Coleta de Dados e Amostra

Para verificar a utilizacdo de tecnologias educacionais em rede entre alunos de cursos técnicos utilizou-se
questionario sobre as ocupagdes deste aluno além do curso técnico que realiza, o perfil quanto a utilizacéo da
internet, habitos de estudo, recursos utilizados e tempo de dedicacdo ao estudo fora da sala de aula.

A amostra obtida foi comparada com relatorio do censo escolar do ensino profissional de 2003. O relatério
do Inep em 2003 aponta para concentracao de alunos em duas faixas etarias. A saber, alunos com idade entre
15 e 19 anos correspondem a 36% do total e alunos com idade entre 20 e 24 anos correspondem a 31,3% do
total dos alunos (INEP, 2006). O relatorio aponta também outras faixas etérias significativas que séo, alunos
com idade entre 25 e 29 correspondem a 14,3% do total e alunos mais velhos, com idade entre 30 e 39 anos
correspondem a 12,1% do total de aluno no censo de 2003.

A tabulacdo da pesquisa aplicada nas turmas selecionadas demostra uma concentragdo muito acentuada na
faixa etéaria que inclui alunos entre 15 e 19 anos. No total de 60 formularios tabulados, 76 alunos indicaram
ter entre 15 e 19 anos, correspondendo a 82,6% do total. Esta divergéncia demostra preliminarmente que
existe significativa limitagdo na amostra obtida. Implica que em eventual nova edigdo do estudo a sele¢éo da
amostragem precisa ser mais criteriosa para obter mais representatividade.

5.2. Caracteristicas dos cursos e organizagdo para o estudo

A pesquisa foi aplicada em turmas de cursos técnicos de diferentes atuag@es/profissdes. Em funcéo disto,
procurou-se saber, o que aluno percebe sobre seu curso e se entende que as aulas sdo mais tedricas ou mais
praticas. A indicacdo mais acentuada para percep¢do como curso mais pratico vem do grupo de alunos dos
cursos de Comunicagdo Visual e do curso de Montador e Reparador de Computadores. Nestes cursos a
indicacdo do curso ser mais pratico é 53% e 66.5% respectivamente.

Nestes casos, para regular esta percepcao, de cursos/disciplinas mais praticas ou mais tedricas, os alunos
podem ser estimulados a pesquisarem e utilizarem softwares de simulacéo, iniciando a construcdo de seu
préprio ambiente de estudo. Este tipo de tarefa pode incrementar a dedicacdo ao estudo fora da sala de aula



usando o computador. Retomar os estudos fora da sala de aula, em outros momentos, como tarefas escolares
- TE, contribui para o aprendizado. Segundo Mallmann, 2004 apud Abegg e De Bastos (2005, p. 9)

uma das razdes para se propor TE consiste no fato de que estas podem ajudar os estudantes
a recuperar e praticar o que aprenderam na aula (Mallmann, 2004). Nesse sentido, parece
sustentavel organizar as TE como atividades escolares que permitam a retomada dos
conceitos abordados nas aulas. Isso aumenta o potencial reflexivo dos alunos.

Nesta pesquisa, existe a indicagdo dos alunos de que a dedicagdo ideal para o estudo precisa de mais horas
gue atualmente dedicam de fato. Sobre esta dedicacdo ao estudo, 65 alunos (70,6%) indicaram a necessidade
de maior carga horaria semanal como o ideal para realizacdo dos estudos de revisdo de contetdos. E quanto
ao tempo necessario para realizacdo das tarefas extraclasse, 50 alunos (54,3%) indicaram a necessidade de
carga horaria superior ao que realmente dedicam como sendo o ideal para realizagdo destas atividades.

Conforme Figura 1, enquanto 57 alunos (61,9%) dedicam até 10 horas semanais para estudos (revisao de
conteudos e tarefas extraclasse), 38 alunos (41,3%) indicaram utilizar a internet por mais de 40 horas.
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Figura 1: Dedicagdo de tempo semanal para estudo e acesso a internet
Fonte: dos autores

Em relacdo, a utilizacdo que os alunos fazem da rede mundial de computadores, os dados obtidos na pesquisa
mostraram uma adequacdo com o levantamento bibliografico realizado e a realidade encontrada nas turmas
onde a pesquisa foi aplicada. Uma aparente preferéncia em utilizar a internet para interagir com amigos,
demostrando maior interesse na interagdo social do que nos estudos, visto que, conforme Figura 2, na
categoria contetdo acesso, redes sociais e lazer sdo os itens mais citados entre os aluno.
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Figura 2: Perfil de utilizagdo da internet
Fonte: dos autores
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Da anélise geral do gréfico correspondente a Figura 2, pode-se deduzir que através do computador de mesa,
do notebook e do smartphone, os alunos concentram significativas fatias de tempo interagindo com pessoas
através, essencialmente, das redes sociais. Também constam apontamentos de significativa utilizacdo da
internet para realizar estudos fora da sala de aula. Para cumprimento de tarefas extraescolares, segundo 60
alunos (65,2%) e para realizagdo de revisdo de contetdos segundo informam 57 estudantes (61,9%).

Eventualmente, pode-se explorar a utilizacdo expressiva de redes sociais para mobilizar o aluno em
atividades diferenciadas. Uma estratégia a ser utilizada, poderia explorar recursos condizentes com as
tecnologias mais utilizadas. Foi expressiva a utilizacdo de smartphones entre os alunos. Do total de 92
participacOes, 68 alunos (73,9%) indicaram acessar a internet através deste dispositivo. Aliado a isto, o
acesso as redes sociais alcangaram 83 indicacdes (90,2). Links com jogos, simulages, atividades em “conta
gotas”, como pingos de aprendizagem, poderiam ser apresentadas esporadicamente através das redes sociais
gue os alunos participam. Isto corresponde a buscar 0 engajamento procurando ensinar a partir do que o
aluno ja sabe, ou no caso, a partir do que ele ja utiliza, ou seja, as redes sociais.

Neste contexto, com a proposta utilizar o facebook para criar uma comunidade virtual de aprendizagem,
Silva e Rocha (2014) podem ter explorado a situagdo proposta Campbell et al. (1994, apud Borges, Julio e
Coelho, 2005) que sugere que recursos que promovem o0 engajamento do aluno devem ser explorados para
gue o engajamento seja mantido. Segundo os autores, 0s resultados foram positivos.

Apos a andlise dos dados obtidos das questdes que envolviam a dedicacéo ao estudo, foi possivel reunir para
reflexdo, a quantidade de horas, o nivel de adocéo da internet para estudo, a fonte dos recursos e as pessoas
envolvido no apoio aos estudos. A Figura 3 tras esta compilagao.
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Figura 3: Organizag&o para o estudo fora da sala de aula
Fonte: dos autores

A leitura geral do grafico identificado pela Figura 3 mostra que a maioria dos alunos dedica entre 1 e 5 horas
semanais para estudos de revisdo de conteddo e para realizacdo de atividades extraclasse, sendo
respectivamente 55 (59,7%) e 47 (51%) alunos indicando esta dedicag¢do. Os alunos estudam sozinhos na
grande maioria dos casos, conforme a indicagdo de 79 estudantes (85,8%) e obtém os materiais e recursos
para o estudo principalmente na internet de acordo com o assinalamento de 78 (84,7%) alunos.

Ainda segundo a Figura 3, quando precisam de ajuda, os alunos costumam recorrer ao professor na escola de
acordo com a indicacdo de 80 alunos (86,9%) e aos colegas e amigos na internet segundo 56 (60,8%) e 34
(36,9%) estudantes respectivamente. Alunos solicitos dizem ser acionados pelos colegas para ajudar. Na
escola a ajuda para os colegas foi indicada 50 vezes (54,3%) e na internet outras 33 vezes (35,8%).

A ideia de desejo de privacidade ou de ndo supervisdo tratado no estudo Miilbert et al (2011) se mostrou
possivelmente compativel. Muito embora alunos utilizem AVAs institucionais, quando disponiveis, a maior
interacdo em relacdo a troca de informacdo e ajuda mutua ocorre com seus pares, 0S colegas de curso. A
Figura 3 mostra que o professor € mais regularmente consultado na sala de aula, sendo citada esta forma de
interacdo por 80 (86,9%) alunos do total de 92 questiondrios analisados.
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Figura 4: A quem e onde solicita ajuda para realizar os estudos?
Fonte: dos autores

Considerando a cooperacdo entre os alunos e professores, no auxilio matuo, nos estudos e realizacdo das
tarefas, a cumplicidade docente-discente ocorre essencialmente na escola conforme podemos observar na
Figura 4. A comunicacdo via internet ocorre com os colegas e amigos, chegando a totalizacao de 38 (41,3%)
e 34 (36,9%) alunos respectivamente. Contatos com professor através da internet foram citados por 17 alunos
entre os 92 participantes. Isto pode indicar a necessidade de maior aproximacao por parte de professor.

5.3. Utilizacao de recursos e tecnologias educativas.

A partir deste ponto comecamos apresentar os resultados relacionados as tecnologias educacionais. Os
alunos foram questionados sobre quais ferramentas eles utilizam para realizar os estudos fora da sala de aula.
Os recursos foram organizados em grupos e para cada um destes recursos haviam trés opg6es para indicacéo
se 0 aluno (1) ndo conhece ou ndo utiliza a ferramenta, (2) utiliza a ferramenta indicada pelo professor ou
ainda (3) se utiliza outra ferramenta do mesmo tipo de considera uma alternativa melhor para o estudo. Um
panorama geral disto consta na Figura 5 a seguir.
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Figura 5: Recursos de internet e tecnologias educacionais
Fonte: dos autores

Percebe-se, uma concentracdo na utilizacdo de busca (pesquisa) na internet e redes sociais. Sdo duas
ferramentas muito conhecida dos alunos. Para buscas na internet apenas 3 alunos (3,2%) indicaram que nao
utilizam ou ndo conhecem este recurso. As redes sociais também tem baixa ocorréncia para a indicacdo ndo
conheco/utilizo, recebendo esse assinalamento apenas 14 vezes o que corresponde a 15,2% dos participantes
da pesquisa. Isto aponta para aparente fluéncia tecnoldgica dos alunos nestes dois itens aliando a ideia de
utilizacdo por opgéo.

Software profissional é também um item que consta referencia de utilizagdo, seja por indicagdo, 56 alunos
(60,8%) ou por op¢do, 29 alunos (31,5%). Este item corresponde, nos diferentes cursos técnicos, a utilizacao,
durante a formacdo do aluno, de software que é utilizado na atuacdo do técnico formado. Sdo exemplos
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destes softwares, phpMyAdmin para banco de dados em técnico de informética, Electronics Workbench para
eletrbnica em técnico em eletrbnica e Photoshop para técnico em fotografia. Essas ferramentas
frequentemente dispdem de alternativas, e nestas situacdes, eventualmente, se pode permitir e/ou incentivar
que o aluno utilize o software de sua preferéncia.

Simuladores e Recursos Educacionais Abertos (REA) figuram com a mesma caracteristica, a indica¢do de
ndo conhecer/ndo utilizar se aproxima da utilizacdo por indicacdo, aliado a isto a opcdo de utilizagdo por
opc¢éo tem menor expressao nestes casos.

Estes foram os comentérios sobre os recursos que constam como significativa indicacdo de utilizacdo, seja
pode indicagdo ou por opcdo. Iniciaremos a analise dos dados focando nos itens de recursos que tem
significativa indicacdo de ndo utilizo/ndo conheco.

5.4 — Oportunidades para o APA

Ainda precisando investigar com maior profundidade, alunos indicam que utilizam tecnologias por indicacéo
efou por opc¢do. Eventualmente a fluéncia tecnologia pode fazer a diferenca, mas 0 que parece ser
significativo é o fator de escolha. No momento que existem opcdes, existe a possibilidade de escolha. O fato
de o aluno conhecer, de saber que existem outras tecnologias, e que estas podem ser exploradas para sua
aprendizagem, permite a possibilidade de pratica da autonomia. A Figura 6 mostra o grafico que apresenta
um panorama das opg¢des nao conhego/utilizo e também a indicacdo de que ndo houve resposta para questao.
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Figura 6: Oportunidades para o0 Ambiente Pessoal de Aprendizagem
Fonte: dos autores

A indicagédo de desconhecimento ou néo utilizacdo dos recursos simuladores e games foram totalizados como
36 alunos (39,1%) e 59 alunos (64%) respectivamente. Estes numeros podem ser significativos tendo em
vista 0 potencial que pode representa a integracdo destas tecnologias educacionais. Podemos considerar
como potencial de utilizagdo da abordagem de APA as instituices que ndo dispdem de ambientes virtuais de
aprendizagem, retirando dos alunos desta escola a possibilidade de utilizar das tecnologias educacionais.

Existe muito potencial para a utilizagdo destes recursos. Sobretudo na formacéo de cursos técnicos de ensino
médio, pois no contexto da sua formacdo para um mercado de trabalho informatizado, sera de grande
importancia para fluéncia tecnologia que o aluno possa explorar experiéncias com a utilizagdo do
computador e da internet (redes sociais, recursos educacionais abertos, etc.) durante a sua formacéo.

Dada a importancia da participacdo do aluno no processo ensino-aprendizagem, através do APA o estudante
pode reafirmar seu papel, sua participacdo, seu engajamento no processo ensino-aprendizagem. Temos
clareza de que um ambiente, virtual ou pessoal, pode ndo ser, sozinho, fator significativo para o engajamento
do aluno nas atividades de estudo. O estudo de Borges, Julio e Coelho (2005) buscava relacionar a utilizacéo
de um ambiente de aprendizagem ao engajamento académico ao longo do tempo. Os autores verificaram que
este tipo de engajamento, que mantem o aluno interessado, ndo teve relacdo com a utilizagdo de um AVA.
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Conforme Mendonca e Mendonga (2010), a responsabilidade pela aprendizagem precisa mudar—cabe aos
alunos assumirem a responsabilidade pelo seu préprio processo de aprendizagem. Palloff e Pratt (2004, apud
Mendongca e Mendonca, 2010) citam uma frase interessante, usada no encerramento de sessdes de
treinamento de professores: “Somos todos especialistas quando o assunto é a nossa prépria aprendizagem”.

Desta forma estes resultados podem e devem ser explorados para a realizacdo de aprofundamentos sobre a
utilizagdo do APA no ensino técnico de nivel médio.

5.5 - ImplicacOes para atuacao docente

Obviamente as oportunidades para o APA também representam desafios para 0 processo ensino
aprendizagem. Dar conta de toda a diversidade de diferentes recursos sendo explorados pelos alunos da
turma exige muita coordenacdo. Oportunamente, este também pode ser 0 momento de explorar o potencial
de participacdo do aluno. Na cumplicidade docente-discente, o professor pode pensar coisas diferentes.

O professor precisa ajustar a metodologia de ensino com base nesta nova atividade de ensino e explorar
possibilidades gradualmente, inclusive buscando estimular o aluno a realizar as horas que ele mesmo percebe
serem necessarios para a dedicagdo ao estudo de forma ideal. A aparente falta deste estimulo, inclusive,
segundo Watanabe, Cassetari, Santos, Lombard-Platet, & Di Domenico, (2001 apud FONSECA et al., 2013,
p. 72) acarreta que

No Brasil, tem-se percebido que os alunos dos ensinos fundamental, médio e superior nao
apresentam habitos de estudos definidos e, pior, para estes jovens e o proprio sistema
educacional esta pratica (o habito de estudo) ndo ¢ estimulada pelos professores.

Aderir a abordagem proposta pelo APA significa dar o primeiro passo de muitos. Aceito o desafio, € preciso
estudar e compreender tudo que representa o ambiente pessoal de aprendizagem. E o inicio da organizacéo
do tempo, é o inicio da construcdo do espaco, para entdo comecar a cultivar novos héabitos de estudo.
Fonseca et al., (2013, p. 72) divulga que

A auséncia de habitos de estudo definidos vem acarretando, principalmente, baixos indices
de desempenho académico, fato observado nos estudantes de 42 série (5° ano) e 82 série (9°
ano) do Ensino Fundamental, e 3° ano do Ensino Médio apresentados pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep (2007), tanto
daqueles de escolas publicas como privadas, sinalizando que ndo é um problema especifico
de determinado tipo de instituicdo.

Entdo o professor tem mais esta missdo, buscar a construcdo do seu APA, como meio de contribuir para sua
formacdo continuada ao longo da vida (BARCELOS, PASSERINO, BEHAR, 2011).

6. Considerac0es Finais

As novas tecnologias vém transbordando possibilidades para sociedade da informacdo. Muito do nosso dia-
a-dia ja ocorre essencialmente na dimensdo virtual/digital. Isto ndo é diferente contexto educativo, onde o
processo ensino-aprendizagem vem acompanhando esta mudanca. Autores, estudiosos do tema, como Pedro
Demo, entre outros, acreditam que a convergéncia presencial e virtual € caminho sem volta. Segundo ele “no
futuro ficara dificil fazer qualquer proposta educacional que ndo seja em parte virtual. S6 virtual é um erro,
mas s6 com presenca fisica, também” (CARNEIRO e HENRIQUES, 2009, p. 82).

O AVA pode ser forma de implementar a parte virtual de uma aprendizagem mais significativa. Estimular e
viabilizar atividades diferenciadas fora da sala de aula podem ser a maneira de conquistar e manter o
engajamento do aluno para sua participagdo no processo ensino-aprendizagem.

Considerando a co-responsabilizacdo do aluno no processo, mais que isto, a disposi¢do do aluno como centro
do processo, torna-se fundamental estimular a motivacédo, participa¢do e autonomia do estudante através da
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construgcdo de um ambiente virtual que lhe motive e que lhe permita exercer sua autonomia. Este € um
exercicio que pode iniciar no ensino técnico e se perpetuar de forma a trazer novos conhecimentos e
habilidades durante a sua vida. Para Ivanova e Ivanova (2010, apud Rodrigues 2012, p. 15)

faz todo o sentido envolver os alunos na gestdo da sua propria aprendizagem, como a
construcdo de seus proprios ambientes de aprendizagem pessoais, delineando os seus
objetivos e interesses, de forma a desenvolverem as habilidades e a motivagdo necessarias
para o sucesso da aprendizagem ao longo da vida.

Em instituicdes de ensino que adotam ambientes virtuais de aprendizagem, o beneficio da adocdo das
tecnologias educacionais em rede é proporcionado de forma institucional. Entretanto, existe um conjunto
muito grande de possibilidades entre as tecnologias educacionais de forma que ha muito a ser explorado. Da
mesma forma, instituicdes que ndo tem a disposi¢do estrutura tecnoldgica para manter seu proprio AVA,
podem estimular que os alunos usufruam da integracdo tecnologias educacionais em rede através de APAS.

O beneficio maior do APA é a possibilidade o aluno, poder escolher, dar o toque pessoal na integracdo de
tecnologias educacionais. Se for significativo, se contribuir para o aprendizado, o aluno, de quem se espera
uma postura autbnoma e critica, poder combinar qualquer tipo de recurso tecnolégico com o objetivo de
tornar sua aprendizagem mais estimulante. Estas caracteristicas do APA sdo fundamentais para manutencéo
da motivacdo e para 0 exercicio da autonomia por parte dos alunos, e ainda, permitem que estes alunos
utilizem tecnologias educacionais em rede de forma independente e/ou complementar aoc ambiente da
instituicdo de ensino que frequentam.

Além disso, ferramentas completares podem ser pesquisadas e utilizadas, sempre que o que aluno julgar
necessario, assim, o APA pode preencher lacunas no processo ensino-aprendizagem, seja ele virtual ou néo.
Processos educacionais dificilmente podem alcancar todas as especificidades dos alunos. Quando um aluno
tem dificuldade, é comum insistir que ele se enquadre no processo. O ambiente pessoal de aprendizagem
pode ser uma forma de juntar das “pontas soltas” (Rodrigues, 2012)

De forma geral, o estudo de caso identificou pardmetros coerentes com a bibliografia. A variedade de
possibilidades de integracdo de tecnologias educativa em rede através do APA pode representar maior
significado para o aprendizado para o estudante. Através da combinagdo e integracdo dos recursos
envolvendo software, simula¢Ges e games, pode-se obter importante potencial para experimentagao préatica
simulada, contribuindo para a qualificacdo da formacédo aluno na realizagdo do curso do técnico.

Estudos futuros podem ser considerados a partir deste trabalho. Ampliac&o da analise dos dados, melhoria do
instrumento de coleta para captar mais profundamente algumas questdes, e reedi¢do da pesquisa em amostra
mais criticamente estabelecida.
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