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Resumo

Este artigo apresenta os resultados de avaliagbes heuristicas realizadas nas
interfaces de quatro aplicativos moveis da plataforma Android e discute suas
contribuicdes na fase de definicdo de requisitos do projeto do aplicativo mével do
Curso de Especializacdo “Educacdo na Cultura Digital”, cujos materiais didaticos,
site e o proprio aplicativo mdvel estdo sendo produzidos pelo Nucleo Multiprojetos
de Tecnologia Educacional (Nute) da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC).
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Abstract

This paper presents the results of heuristic evaluations performed at the interfaces
of four Android mobile applications and discusses its contributions to the
requirements definition phase for the mobile application project of the
Specialization Course "Education in Digital Culture”, which teaching materials,
website and the mobile application are being produced by Multiproject Center for
Educational Technology (Nute) of the Federal University of Santa Catarina
(UFSC).
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1. Introducéo

Pesquisas realizadas entre 2010 e 2013 pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacéo e da
Comunicagdo (CETIC) (BRASIL, 2011; 2013b; 2014c) revelam que professores(as) brasileiros estdo
aderindo a tecnologia portatil e movel:

e crescimento expressivo no uso de internet em celulares: 6% do total de professores afirmaram usar
Internet no celular em 2010, passando a 38% em 2013;

e tendéncia a substituicdo de computadores de mesa por computadores portateis no domicilio do
professor: de 2010 para 2013, a proporcao de professores que tem computador de mesa no domicilio
decresceu de 86% para 70%, enquanto a propor¢do daqueles que tem computador portéatil cresceu de
forma expressiva, de 48% para 82%;

e crescimento discreto no deslocamento do computador portatil do domicilio do professor para a
escola: de 41% em 2010 para 51% em 2013; e

e adesdo aos tablets: em 2012, 8% dos professores afirmaram possuirem tablet, passando a 31% em
2013.

Por outro lado, as mesmas pesquisas, apesar de indicarem que 96% dos professores utilizam recursos obtidos
da internet na preparacdo de aulas, apontam que a maioria destes recursos apresenta ainda pouco grau de
interatividade: dos professores que relataram utilizarem algum recurso obtido da internet para preparacéo de
aulas, mais de 75% dos professores relataram utilizarem recursos como imagens, textos ou filmes e menos da
metade relatarou utilizar jogos ou programas (BRASIL, 2014d).

Nos ultimos anos, as politicas publicas brasileiras com objetivo da insercdo de tecnologia mével na educagao
vém se consolidando. O programa de governo mais notavel com este objetivo, iniciado ainda em 2011, é a
distribuicdo de tabletes educacionais aos professores da rede publica de ensino médio (BRASIL, s.d.).
Também as recentes iniciativas do governo brasileiro para promover a producdo de conteldos para
tecnologia movel reforgam o seu direcionamento para o fortalecimento desta tecnologia para fins
educacionais: o ultimo edital do Plano Nacional do Livro Didatico, langado em 2013 para distribuir os livros
em 2015 aos alunos e professores da rede publica de ensino, possibilitou que editoras e empresas
interessadas apresentassem propostas de livros digitais que contivesse o “[...] contetido dos livros impressos
correspondentes integrados a objetos educacionais digitais.” (BRASIL, 2013a, p. 03); mais recentemente, no
final de 2014, o Ministério das Comunicagdes lancou o concurso INOVApps para financiar, através de
prémio, propostas de desenvolvimento de aplicativos moveis e jogos sérios em diversas tematicas, dentre
elas, “Educacdo/ Ensino” (BRASIL, 2014a, p. 02). Das 25 propostas de aplicativos vencedoras deste
concurso, sete delas (quase 30%) se enguadram nesta tematica (BRASIL, 2014b, p. 01 e 02). Vale ressaltar
que as exigéncias projetuais do INOVApps apresentam alto nivel técnico, sendo que um dos critérios de
avaliacdo das propostas de aplicativo esta relacionado a usabilidade do aplicativo, definida no edital como o
“[...] planejamento da interface de forma a propiciar a efetividade (eficicia e eficiéncia) e satisfagdo da
interagdo.” (BRASIL, 2014a, p. 10).

Mas como garantir, ainda nas fases iniciais do projeto de um aplicativo mével, que sua interface ofereca
usabilidade aos usuérios para que algancem seus objetivos com eficécia, eficiéncia e satisfacdo? E esta a
preocupacdo que motivou 0 processo apresentado neste artigo: a avaliacdo da usabilidade de aplicativos
similares na fase de defini¢do de requisitos do projeto do aplicativo mével do Curso de Especializacéo
“Educacdo na Cultura Digital”.

1.1. Curso de Especializacdo “Educagdo na Cultura Digital”

E neste cenéario de fortalecimento da tecnologia mével para fins educacionais que o Curso de Especializa¢io
“Educac¢do na Cultura Digital” ¢ concebido para a integracéo critica das tecnologias digitais de informacéo e
comunicacdo (TDIC) nas préticas pedagogicas e nos curriculos escolares, para o desenvolvimento da
autonomia na apropriacdo das TDIC, para o compartilhamento de experiéncias com as TDIC em suas
praticas e busca por experiéncias dos outros na rede como possibilidade de superaracdo do estado exclusivo
de consumo tecnol6gico (RAMOS et al., 2013, p. 06).



O Curso ¢ oferecido na modalidade a distancia, tem como publico-alvo professores e gestores da rede
publica brasileira de educacdo, bem como formadores dos Nucleos de Tecnologia Estadual ou Municipal, e
aborda assuntos diversos, como a gestdo escolar, os desafios da cultura digital e seus impactos no curriculo
escolar e 0 uso das TDIC nas praticas pedagdgicas nas disciplinas curriculares do ensino infantil,
fundamental e médio (RAMOS et al, 2013, p. 11 a 16). Apds cumprir estudos sobre temas mais gerais, 0
cursista tem autonomia para escolher seu percurso de estudos conforme sua &rea de atuacdo e suas
expectativas (RAMOS et al., 2013, p.14 e 15). As ofertas do Curso ocorrem na parceria entre o Ministério da
Educacdo (MEC) e as Intituicdes de Ensino Superior (IES) de todo o Brasil.

O desenvolvimento do Curso acontece no Nucleo Multiprojetos de Tecnologia Educacional (Nute) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). No projeto, foi definida a producéo de 31 hipermidias para
comporem os materiais didaticos do Curso, cada uma para cada Ndcleo de Estudo. Além disso, também foi
definido o desenvolvimento de um site e de um aplicativo mével do catadlogo de materiais do Curso, que tém
como funcéo principal dar acesso a todos os materiais didaticos do Curso. No item 1.2, as caracteristicas de
ambos serdo apresentadas com mais detalhes.

Até Abril de 2015, o projeto de desenvolvimento do Curso encontrava-se em fase final de producdo dos
materiais didéticos e lancamento do site e do aplicativo do catalogo de materiais®. Estdo em andamento trés
projetos-piloto de oferta do Curso: ao todo, em 2014, foram abertas 1450 vagas na Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), na Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) e na Universidade Federal de
Roraima (UFRR).

1.2. Site e Aplicativo do Curso

O site e o aplicativo do catidlogo de materiais do Curso tém como funcédo principal dar acesso aos materiais
didaticos do Curso e foram concebidos para funcionar de forma integrada, com os dados provenientes de um
mesmo banco de dados; assim, o usuério tem acesso a informacdes sincronizadas, sempre atualizadas.
Ambos foram concebidos para promover:

e a democratizacdo de acesso aos materiais: qualquer pessoa, cursista ou ndo, pode
acessar os materiais do Curso;

e a distribuicdo e a atualizacdo dos materiais com agilidade e sem ambiguidades: todos
acessam a mesma versdo dos materiais, sempre atualizados;

e a mobilidade do conteido e dos recursos:; acesso aos materiais e aos recursos por meio
de computador e de dispositivos méveis — smartphone e tablete;

¢ a facilidade na participagdo: o espaco para publicacdo de comentérios € integrado ao
contetdo dos materiais, fica “lado-a-lado” com o contetdo;

e a universalidade das participagOes: os comentérios sdo visualizados por todos e nao
somente pelos membros da mesma turma, IES, cidade, estado, etc;

e 0 acesso offline aos materiais: o aplicativo armazena os materiais no dispositivo,
tornando-os acessiveis mesmo sem conexao com internet;

e 0 acompanhamento da leitura: o progresso de leitura em cada material é registrado
automaticamente, possibilitando ao cursista melhor controle sobre seus estudos;

e a verificacdo “em tempo real” da utilizagdo do catdlogo e do aplicativo: possibilita
agilidade na deteccdo de possiveis problemas e na revisao dos contetido dos materiais.
(FERRARI, SOARES NETO, 2014, p. 3¢ 4)

2 E possivel acessar o site e a maioria dos materiais do Curso através do link http://catalogo.educacaonaculturadigital.mec.gov.br/. E
possivel baixar e instalar o aplicativo do Curso em qualquer dispositivo com sistema operacional Android 4.0 ou superior através do
link https://play.google.com/store/apps/details?id=com.nute.cursoespecializacao.



http://catalogo.educacaonaculturadigital.mec.gov.br/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.nute.cursoespecializacao

2. Aplicativos Analisados
2.1. Critérios Utilizados para Sele¢do dos Aplicativos a Serem Analisados

Na fase de defini¢do de requisitos do projeto do aplicativo do Curso, quando a avaliagdo de usabilidade dos
aplicativos similares foi realizada, ainda ndo estava definido o formato dos materiais didaticos a serem
disponibilizados pelo aplicativo. Considerando tanto a experiéncia técnica da equipe envolvida no projeto de
producdo de materiais do Curso quanto o potencial dos formatos no que diz respeito a interatividade e ao
nivel de disponibilidade de acesso em diferentes plataformas e dispositivos, as alternativas para o formato
dos materiais eram: livro digital no formato ePub 3 ou hipermidia em HTMLS5. Era certo, no entanto, que
seriam materiais que poderiam conter diversos recursos midiaticos: texto, hipertexto, ilustracdo, infografico,
animacdo, video e objetos interativos. Sendo assim, os aplicativos similares selecionados para a avaliacéo de
usabilidade deveriam dispor das funces de armazenamento, organizacdo e visualizacdo de materiais com
estas caracteristicas.

Outro ponto a se considerar, inclusive em qualquer pesquisa em busca de produtos similares ou concorrentes,
especialmente na abordagem conhecida como benchmarking, € fundamental buscar aqueles com
reconhecimento no mercado, o que, no caso de aplicativos moveis, pode ser verificado com informacdes
como o numero de instalacBes do aplicativo e avaliagdes disponiveis em sites de tecnologia, pois sdo

indicativos do sucesso e da aceitagdo de usuarios e especialistas em tecnologia aos aplicativos.
2.2. Aplicativos Analisados

Considerando os critérios acima expostos utilizados para a selecdo dos aplicativos similares, foram
selecionados quatro aplicativos mdveis da plataforma Android para serem avaliados: Aldiko™, Google Play
Livros, Moon + Reader e IDEAL Group Reader Beta. Todos os quatro sdo aplicativos cujas fungGes
essenciais sdo armazenamento, organizacao e visualizacdo de livros digitais (ebooks) de diversos formatos
(ePub, mobi, pdf, entre outros). Uma breve descrigdo das funcdes e das particularidades de cada aplicativo é
apresentada no item a seguir.

O Quadro 1 resume a disponibilidade das principais funcfes das versdes dos aplicativos que foram
selecionados para a realizagdo da avaliacdo de usabilidade. Faz-se necessario um detalhamento das funcoes
citadas no quadro:

e Ler: abrir livros digitais para leitura ao menos em um formato de arquivo (ePub, mobi, pdf, entre
outros). As versbes dos aplicativos analisados suportam mais de um formato, mas os formatos
suportados variam de um para outro;

e Ajustes de Leitura: alterar aspecto visual do livro para acomodar a leitura conforme preferéncias do
usuario. As versdes dos aplicativos analisados permitem, por exemplo, alterar; tamanho da fonte do
texto, cor e/ou textura do fundo, cor da fonte do texto, margem entre o corpo do texto e as bordas da
tela, entre outras.

e Comprar ou Baixar: comprar ou baixar gratuitamente livros digitais em catalogos de terceiros ou
da propria empresa desenvolvedora do aplicativo, como é o caso do Google Play Livros, cujo
sistema de compra é integrado com a loja de aplicativos, jogos, livros e filmes da Google (Google
Play);

e Organizar: organizar os livros em categorias, que podem ser criadas, de acordo com as preferéncias
do usuério. Todas as versdes dos aplicativos analisadas, no entanto, possuem recurso que permite
organizar, ordenar e/ou filtrar em categorias pré-definidas e inalteraveis; e

e Importar: adicionar e abrir livros digitais disponiveis no armazenamento interno ou SDCard do
dispositivo no qual o aplicativo foi instalado ou disponiveis em servicos de armazenamento na
nuvem, como DropBox ou Google Drive.



Quadro 1: disponibilidade das principais fun¢des dos aplicativos avaliados
Fonte: O Autor

Aplicativo Dispde da Funcéo?
A Versdo Ajustesde | Comprar .
Ler . . Organizar | Importar
Leitura ou Baixar

Aldiko™ 2.2.3 Sim Sim Sim Sim Sim
Google Play | 7 39 Sim Sim Sim Nao Nao*
Livros
Moon + 1941|  Sim Sim Sim Nao Sim
Reader
IDEAL Group | 5 14 Sim Sim Sim Nao Sim
Reader Beta

* Ainda em 2013, logo apds a finalizacéo da avaliacdo de usabilidade dos aplicativos, o Google Play Livros incorporou a fungéo de
importar livros, embora indiretamente por meio do servico da loja Google Play, que é integrado ao aplicativo (GOERSCH, 2013;
BRADFORD, 2013).

Em 2013, o Aldiko™ (Figura 1) era um dos aplicativos para visualizagdo de livros digitais mais populares da
plataforma Android e ainda figura entre os principais, enquanto o Google Play Livros (Figura 2) comegava a
se consolidar como o principal aplicativo leitor de livros digitais.

O Moon + Reader (Figura 3) é reconhecidamente um dos aplicativos leitores de livro digital que
disponibiliza o maior nimero de opc¢des de ajustes de leitura, mesmo que algumas delas provoquem mais
confusdo do que beneficios, como se podera ver na apresentacdo dos resultados da avaliagdo, no item 5.
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Figura 1: interface do aplicativo Aldiko™, versdo 2.2.3; (& esquerda) estante de livros, (a direita) leitura de livro

Fonte: Acervo do Autor, 2013
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"And you know what wittle
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Figura 2: interface do aplicativo Google Play Livros, versdo 2.7.39; (a esquerda) estante de livros, (a direita) leitura de
livro com menu de op¢Ges expandido

Fonte: <http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/google-play-livros.html>

O IDEAL Group Reader Beta é um aplicativo relativamente desconhecido — em Janeiro de 2015, tinha
menos de 50 mil instalacdes, enquanto o Google Play Livros tinha mais de 500 milhdes® — e cuja aparéncia
estética de sua interface nada tem de atrativa (Figura 4). Mesmo assim, em 2013, quando a avaliacéo foi
realizada, era um dos pouquissimos aplicativos leitores de livros digitais capazes de abrir livros
desenvolvidos com a versdo 3 do formato de arquivo ePub, inclusive era o Unico dentre os quatro aplicativos
analisados com esta capacidade®. Além disso, o aplicativo IDEAL merece reconhecimento pelo pioneirismo
ao fornecer recursos nativos para melhorar a acessibilidade dos livros digitais: “(...) é o primeiro aplicativo
leitor de e-book a incluir configuragdes para disléxicos (...)” (HEIM, 2013; tradugdo do autor). Como a
prépria empresa responsavel pelo desenvolvimento do aplicativo se define: “nossa missdo ¢ aumentar a
independéncia, qualidade de vida, qualidade de ensino e empregabilidade de pessoas com necessidades
especiais.” (IDEAL Group, s.d.; tradugdo nossa)
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Figura 3: interface do aplicativo Moon + Reader, versao 1.9.4.1; (a esquerda), estante de livros, (a direita) tela com
opcoes de formatacdo na leitura de livro

Fonte: <http://tfz.store.aptoide.com/app/market/com.flyersoft.moonreaderp/162000/660712/
Moon+%20Reader%20Pro>

% Dados provenientes do Google Play.

4 Vale ressaltar que, somente na versdo 3 do formato ePub, foi garantido oficialmente o suporte & linguagem JavaScript e outros
recursos, inclusive relacionados com suporte mais robusto a ferramentas e servicos para melhorar a acessibilidade dos livros digitais
(IDPF, 2011). Para o formato ePub, a verséo 3 representa um avango técnico para a inser¢do de elementos com maior interatividade
dentro do livro digital, tais como video, animagao disparada por alguma agdo do usudrio, caixas de dialogo, etc.
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Figura 4: interface do aplicativo IDEAL Group Reader Beta, versdo 0.5.14; estante de livros

Fonte: Acervo do Autor, 2013

3. Metodologia Empregada nas Avaliacdes de Usabilidade

Existem diversas técnicas para avaliar a usabilidade de um produto, diferindo uma da outra em diversos
aspectos como a participacdo de usuarios ou de especialistas, a fase do projeto da interface ideal para ser
aplicada, a duragdo em tempo, as demandas de recursos financeiros, fisicos e humanos requeridos, entre
outros. De acordo com Preece et al. (2005, p. 429 e 430), a avaliacdo heuristica realizada por especialista é
uma técnica de avaliacdo de usabilidade apropriada para qualquer estagio do projeto da interface de um
produto e sua aplicacdo é econémica e rapida se comparada com técnicas que envolvem a participagdo de
usuarios, como os testes de usabilidade. Por estes motivos, a avaliagdo heuristica foi a técnica utilizada para
realizar a avaliacdo de usabilidade nos quatro aplicativos.

No més de Abril de 2013, com duracdo de um més, as avaliagdes heuristicas foram conduzidas por um
avaliador sem experiéncia neste tipo de avaliacdo, nas quais foi adotada uma “abordagem pelas qualidades
esperadas da interface” (POLLIER, 1991 apud CYBIS et al, 2010, p. 213), dentre as estratégias
frequentemente adotadas por especialistas durante uma avaliagdo heuristica. Nesta abordagem, a interface €
examinada “baseando-se em um conjunto de qualidades, principios, heuristicas ou critérios de usabilidade
que ela deveria apresentar” (CYBIS et al., 2010, p. 213).

Tanto Cybis et al. (2010, p. 213) quanto Preece et al. (2005, p. 434), concordam que, para aumentar a
confiabilidade dos resultados da avaliacdo heuristica, é necessario envolver na avaliagdo ndo um Unico
avaliador, mas uma equipe de avaliadores, que fardo a avaliacdo individualmente e cujos resultados devem
ser confrontados em momento posterior. No entanto, o fato da avaliagdo heuristica descrita neste artigo
contar com apenas um Unico avaliador, e deste ndo ter experiéncia, ndo representou em prejuizo para 0s
resultados da avaliagdo, pois 0 objetivo da avaliacdo ndo é gerar um relatério para apontar os problemas de
usabilidade nas interfaces dos aplicativos analisados, problemas estes inferidos na avaliagdo, nem tdo pouco
apontar as possiveis solucdes para estes problemas para que fossem desenvolvidas novas versdes corrigidas
dos aplicativos. Ndo ha prejuizo para alcancar o objetivo principal da avaliacdo heuristica descrita neste
artigo, que é a definicdo de requisitos para o projeto do aplicativo moével do Curso, ja que a definicdo de
requisitos do projeto é fundamentada em diversas fontes: usuarios, cliente (briefing), pesquisa de mercado
para minerar concorrentes e/ou similares (benchmarking), avaliacdo de tecnologia disponivel/ viavel, equipe
de producado, etc.



Nas avalia¢Oes dos aplicativos foi utilizado o modelo de tablete da marca Positivo Ypy de 10 polegadas, com
as mesmas configuragdes do modelo de tablete distribuido pelo MEC, desde 2012, aos professores da rede

publica de ensino:

Quadro 2: especifica¢des do tablete utilizado nas avaliagGes heuristicas
Fonte: O Autor

Modelo YPY_AB10D
Tela LCD, Capacitiva, 9,7 polegadas, 1024x768 pixels
Processador ARM Cortex A9, 1GHz
Memoria Interna 16GB, expansivel até 32GB com SD
Acesso a Internet Wi-Fi
Sistema Operacional Android 4.0 (Ice Cream Sandwich)

4. Resultados das Avaliacdes Heuristicas

No Quadro 3, a apresentacdo dos principais resultados das avaliagfes heuristicas dos quatro aplicativos foi
organizada de acordo com os oito critérios ergondmicos de Bastien e Scapin (1993 apud CYBIS, 2010, p. 26
a 47). Ou seja, os critérios foram utilizados como categorias de organizagdo para apresentar os resultados,
além de terem guiado as proprias avaliagdes. Os itens do Quadro marcados com “(+)” sdo aspectos positivos,
aqueles marcados com “(-)” s@0 negativos e aqueles marcados com “(0)” sdo inconclusivos.

Quadro 3: resultados das avalia¢bes heuristicas dos aplicativos
Fonte: O Autor, 2013

Aplicativo

Critério: Conducéo

Aldiko

(+) Livros vem inclusos: o aplicativo j& vem com dois livros digitais (no formato ePub)
gratuitos (de dominio publico) inclusos, convidando o usuério a abrir um livro e aprender o
funcionamento de um ePub e como utilizar a interface de leitura de livros (conducéo, convite).
Ou seja, o aplicativo facilita ao usuério utilizar sua principal funcéo (ler livros), desobrigando-o
a executar outras fungdes secundérias (escolher, baixar, comprar e importar livros). A maioria
dos aplicativos deste tipo utiliza esta estratégia.

(+) Visualizacdo imediata (feedback imediato) das modificagdes feitas na formatacéo do
texto: menu superior abre sobreposto ao contetido do livro, na mesma tela de leitura do livro, e
mostra a alteracdo de tamanho de texto e margens no texto que se esta lendo em tempo real.

(+) Trilha de migalhas na visao lista: é apresentada trilha de migalhas interativa/ clicavel ao
acessar itens hierarquicos na visdo lista. Exemplo: Tags | Fiction. E um item que auxilia na
conducdo do usuario, pois 0 ajuda a se localizar na estrutura hierarquica em que estiver
navegando, muito embora todas as estruturas tenham ndo mais que dois niveis.

(+) Mensagem de carregamento de pagina: quando o aplicativo demora muito para carregar a
préxima pagina do livro, é exibida uma mensagem de "Carregando” para indicar ao usuario que
a acdo dele foi capturada pela interface (feedback imediato).

Google Play
Livros

(+) Dicionario - sugestao de interacdo (convite): recurso disponivel apenas para livros em
inglés. Quando é utilizado o toque persistente em cima de uma palavra, a palavra é grifada; em
seguida, um box surge parcialmente no canto inferior da tela, sugerindo ao usudrio que clique
no box para tornar o seu contetido totalmente visivel. E um box de dicionério, com significado
e sinbnimos.

(+) Dados sobre locais - sugestdo de interacdo (convite): recurso disponivel apenas para
livros em inglés. Nome de paises, cidades, bairros etc sdo marcados no texto, estas marcacdes
sdo visiveis apenas quando se toca na tela. Clicando-se na marca¢do, um box surge




parcialmente na parte inferior da tela, sugerindo ao usuario que clique no box para tornar o seu
contelido totalmente visivel. Traz informacdo do Google Maps e opg¢des de pesquisa sobre o
local marcado.

Moon + Reader

(+) Mensagem sobre o inexisténcia de botdo fisico (no dispositivo) de opcdes: alerta o
usuario como acessar 0 menu de opgdes do aplicativo, caso o dispositivo ndo tenha o botdo
fisico de opgdes. Ajuda, portanto, no aprendizado sobre como interagir com a interface.

IDEAL Group
Reader

(-) Mudanca de capitulos: na leitura de um livro, é necessario utilizar os botdes de setinha da
barra inferior para trocar de capitulo, ndo é trocado automaticamente ao final ou inicio de
capitulo e ndo fica claro que a leitura chegou no inicio ou final de capitulo (uma sombra/glow
azulada aparece no final ou no topo da tela para indicar que chegou-se a um limite, mas é muito
sutil) e ndo é informado que é necessario mudar de capitulo para continuar a leitura (convite).
(-) Falta feedback de botdo pressionado: na pagina de leitura, os icones da barra inferior ndo
apresentam feedback (mudanca de cor do icone ou de seu background, por exemplo) quando
pressionados.

(-) Menu aparece em cima de outro: o menu acessado pelo botdo fisico de opgbes do
dispositivo aparece acima do menu da barra inferior.

(+) Feedback de processos demorados: na importacdo de livros para a biblioteca (mesmo
sendo um processo automatica quando inicia-se o aplicativo), na abertura de livros e na troca de
capitulos, é apresentada informacg&o indicando que um processo demorado esta sendo realizado
pelo aplicativo.

(-) Ajuda em forma de dicas: a Unica ajuda do aplicativo séo topicos em formato de dicas.
Pode ser muito breve para usuarios novatos, ou ndo apresentar as informagdes procuradas, além
de ndo estabelecer relagéo entre o texto da ajuda e o icone, botdo, funcdo ou parte da interface a
que ele se refere.

Aplicativo

Critério: Carga de Trabalho

Aldiko

(-) Importar livros: na tela de prateleira, onde aparecem todos os livros, ndo é possivel
importar livros. S6 é possivel na tela inicial do aplicativo. Isso ndo é intuitivo, porque, se existe
um lugar na interface onde se tem acesso a todos os livros (prateleira ou viséo lista), seria
esperado conseguir incluir outros livros naquele mesmo lugar. Além disso: s6 existe um
caminho para realizar a tarefa de importacdo de livros (sem flexibilidade/ adaptabilidade); o
usuario percorre mais passos do que 0 necessario para executar esta tarefa (carga de
trabalho/agbes minimas), pois é necessario retornar & pagina inicial do aplicativo, quando
bastava dar acesso a esta tarefa na tela da prateleira e/ou viséo lista.

Google Play
Livros

(+) Supressdo de informacfes no modo leitura: tocando-se na tela, itens como botdes,
marcacOes de local e menus aparecem ou desaparecem da tela (densidade informacional). Este
recurso esta disponivel na maioria dos aplicativos deste tipo.

(-) Informagdes do livro fora do aplicativo: as informagdes do livro (resumo, publicador,
editora, autor, ano de publicacdo, etc) sdo mostradas no Google Play, é necessario sair do
contexto do aplicativo para ver informacGes que poderiam ser mostradas mais rapidamente e
nos formatos visuais e de interacdo do aplicativo, ja aprendidos pelo usuario, sem necessidade
de retirar o usuério do contexto do aplicativo. Livros digitais tém metadados incorporados, é
mais simples mostrar estes dados no préprio contexto do aplicativo.

(+) Rétulo com o nome do capitulo na barra de navegacdo de péaginas do livro: é
informado o nome do capitulo quando se rola o cursor na barra de navegacéo inferior do livro.
Isto auxilia o usuario a ir direto para o capitulo que deseja, sem a necessidade de acessar o
indice e depois procurar o capitulo desejado e acessa-lo (brevidade/ agBes minimas e
adaptabilidade).

Moon + Reader

(-) Excesso de opc¢oes: na leitura do livro, quando é acessado o menu de configurag@es, sdo
apresentadas muitas opcles e ndo ha priorizagdo das opg¢des importantes (por exemplo:
aumentar e diminuir fonte, brilho, ativar e desativar formatacdo do publicador e margens da
pagina). O excesso de opg¢des sobrecarrega o usuario tanto perceptiva quanto cognitivamente.

IDEAL Group
Reader

(-) Menu sempre visivel: a barra de menu inferior na tela de leitura fica sempre visivel. E um
estimilo de percepgdo desnecessério, é uma sobrecarga perceptiva.




(+) Ajuda breve: a ajuda do aplicativo apresenta informacdes breves e diretas, muito embora
para usuarios inexperientes/novatos sejam demasiadamente breves (adaptabilidade).

Aplicativo Critério: Controle Explicito
. (+) Controle de formatacéo original: opcdo de ativar e desativar a formatacéo (tipografia,
Aldiko - : ; ;
tamanho de fonte, cores, etc) original do livro, aquela configurada por seu publicador.
(+) Boxes com informacdo complementar: o aplicativo dd op¢do de acesso a mais
informacdes sobre o texto grifado ou sobre sugestbes do proprio aplicativo (trecho do texto que
Google Play se refere a locais: cidade, pais, etc), mas o usuario decide quando e se quer estas informacGes
Livros (acOes explictias). E possivel esconder parte do box, mostra-lo todo em cima do texto, destacar

0 box escondendo o fundo (livro) ou retirar o box da tela, basta interagir com determinado
gesto de toque (toque simple; deslizar para cima, para baixo ou para o lado).

Moon + Reader

Nada a relatar.

IDEAL Group
Reader

(-) Importacdo automatica de livros: os livros sdo importados automaticamente pelo
aplicativo quando a prateleira (tela “local books™) é acessada, todos os arquivos do formato
ePub armazenados no dispositivo sdo importados, ou seja, 0 usuario ndo tem controle, ainda
que possa apagar os livros importados que ndo desejava ter importado. Isto aumenta também a
CARGA de TRABALHO, j& que o usuario precisa realizar a tarefa adicional de apagar livros
importados, quando teria sido mais breve ndo ter importado os livros.

Aplicativo

Critério: Adaptabilidade

Aldiko

(+) Criacéo de colecdes e organizacdo de livros: na visdo lista, é possivel criar colegBes,
definir tags, etc, para organizar os livros da biblioteca. No entanto, na visdo prateleira onde os
mesmos livros aparecem, ndo € possivel realizar estas mesmas tarefas/ages de organizacao e,
além disso, estas informacdes de organizacdo ndo aparecem.

Google Play
Livros

(+) Marcadores: é possivel marcar paginas por meio de um menu em cascata (icone “mais
opgdes”>Adicionar marcador) ou tocando no canto superior direito da tela de leitura,
fornecendo um caminho para o0s usuarios novatos e outro caminho para 0s usuarios experientes,
respectivamente.

Moon + Reader

(+) Personalizacdo da area de toque para algumas interagdes na tela de leitura: na
primeira vez que o usudrio entra na tela de leitura de livro, é perguntado a ele de que forma ele
deseja dividir as areas da tela para acessar as opgdes de menu e para trocar de paguina para
frente e para trds. A qualquer momento, é possivel alterar esta configuragéo.

IDEAL Group
Reader

(+) Atalho para modificar tamanho da fonte: funciona com os mesmo gestos validos para
zoom in e zoom out disponiveis em outros aplicativos da plataforma Android (compatibilidade):
com dois dedos, tocar na tela e aproximar os dedos para diminuir o tamanho da fonte, ou afasta-
los para aumentar.

Aplicativo

Critério: Gestdo de Erros

Aldiko

(-) Erro na visualizac¢do de livro: quando um livro ndo é aberto/decodificado corretamente
pelo aplicativo, nenhuma mensagem de erro é fornecida ao usuario, nem informativa, nem para
auxiliar a correcéo do erro..

(-) Links externos: links externos, de sites na Internet, sdo abertos na mesma interface do
leitor, como se fosse um conteddo de propriedade do aplicativo ou do livro. Isto normalmente
acarreta problemas de visualizagdo, ja que essa extensdo tem limitagOes. Existe opg¢do no
aplicativo de "Ver no navegador" no menu de opcfes (3 pontinhos), mas o usuario ndo é
informado que a visualizagdo estéa prejudicada, na verdade, o usuario pode nem sequer perceber
0 prejuizo. Portanto, caso o usuario seja novato, ndo sabera consertar ele proprio este erro. O
ideal é abrir links externos fora da interface do aplicativo, dando op¢do de abrir em um
aplicativo apropriado, um navegador de internet.




Google Play
Livros

(-) Erro ao passar de paginas muito rapidamente: quando as paginas sdo passadas muito
rapidamente em direcdo ao inicio do livro, paginas em branco sdo mostradas, paginas que ndo
existem, anteriores a sua primeira pagina.

(+) Aviso de rede indisponivel: quando usuario requisita que um livro seja disponibilizado off-
line e o dispositivo ndo esta conectado a internet, o aplicativo emite uma mensagem avisando
sobre a indisponibilidade de conexao e avisa que o livro sera baixado quando houver conexdo.
O aplicativo informa o usuario sobre a indisponibilidade do recurso e corrigird o problema
automaticamente, nenhuma outra agao é necessaria (carga de trabalho; agdes minimas).

Moon + Reader

Nada a relatar.

IDEAL Group
Reader

(+) Mensagem para apagar livro: aplicativo emite mensagem previnindo o usuério sobre
excluir o arquivo permanente do dispositivo, evitando erros irreversiveis.

Aplicativo

Critério: Homogeneidade

Aldiko

(+) Cores e formas: sdo mantidas em praticamente todas as telas do aplicativo, a ndo ser na
tela de leitura, na qual a interface é preto e branco com transparéncia, talvez com objetivo de
diminuir a carga de trabalho (perceptiva), para tornarem sutis elementos para os quais néo se
deve direcionar a atencdo do usudrio, ja que o foco da atencédo/ percepcao deve ser a leitura do
livro.

(-) Acabamento iconografia: o acabamento dos icones é diferente na tela de visdo lista, 0s
cantos das formas sdo retos, enquanto no restante do aplicativo os cantos sdo arredondados.

(-) Idioma traducdo: algumas palavras e frases do aplicativo estdo em inglés, enquanto o
restante do aplicativo estd em portugués.

(-) “Ajuda” e “Sobre” em menus diferentes: nas telas inicial, arquivos (importar livros),
prateleira e visdo lista, a “Ajuda” e o “Sobre” estdo dentro da opgdo “Ajustes” e na tela de
leitura estdo no menu de opg¢des (3 pontinhos), no mesmo nivel de “Ajustes”, inclusive,
portanto, variando de nivel hierarquico em telas diferentes.

(-) Rétulo "Ajustes™ com diferentes fungdes: nas telas inicial, prateleira, lista, arquivos, a
opc¢do "Ajustes” leva a uma tela e na tela de leitura leva a outra. Ou seja, a mesma denominagao
“Ajustes” leva a dois contetidos diferentes dentro do aplicativo.

Google Play
Livros

(+) Elementos visuais e menus: é utilizado 0 mesmo aspecto visual e estético.

(+) Boxes de informacdo sobre locais e sobre significado de palavras (dicionario): as
mesmas interacBes sdo requisitadas para o box de informagdo que contém dois tipos de
informacdo (local e dicionério): toque para mostrar todo o box ou esconder parte dele acima do
texto do livro; deslizar para cima para mostrar sé o box, escondendo o texto principal; deslizar
para baixo para retornar ao texto do livro; deslizar para o lado para retirar completamente o box
da tela.

(+) Péagina de pesquisa: os resultados (todos) de uma pesquisa por palavras feita no livro séo
mostrados em um menu em lista na mesma tela de leitura do livro, sobreposto ao livro. O
acesso a um resultado especifico é mostrado em uma outra tela com elementos diferentes da
interface principal: especialmente uma barra de navegacdo negra na parte inferior. Isto sugere
ao usuario que ele esta em um "ambiente diferente", que funciona de uma forma diferente.

Moon + Reader

Nada a relatar.

IDEAL Group (+) Cores e formas: preservados na interface.
Reader
Aplicativo Critério: Significado de Codigos e Denominagdes*
(+) Formas significativas: a maioria dos icones tem formas reconheciveis e significativas, que
sugerem a fungdo dos icones, de cada um deles.
Aldiko (-) Rétulo “Ajustes”: nas telas inicial, prateleira e visdo lista, a op¢do “Ajustes” no menu de

opcoes (3 pontinho) leva ao conteudo de “Adobe DRM”, “Sobre”, “Ajuda”, “Termos” e “Avise
um amigo”, que, portanto, ndo tem relagdo com ajustar algo na interface, como uma
configuracdo ou algo do tipo. O rétulo “Ajustes”, portanto, ¢ usado de forma ndo significativa,




de forma inadequada.

(-) Forma do icone para acessar o indice, anotacdes, pagina especifica, etc: a forma do
icone citado é uma seta em 45 graus apontando para baixo, para um pequeno circulo. Néo é
significativo, gera ambiguidade, o usuario s6 entende a funcdo do icone quando o pressiona e
aparecem as opcles, ou seja, € pouco memoravel. O provavel significado intentado pelos
desenvolvedores do aplicativo para o icone citado € "siga para um lugar especifico do livro".

Google Play
Livros

(-) fcone de offline: a forma do icone néo sugere sua fungéo, é uma tarracha tipica de mural de
avisos.**

Moon + Reader

Nada a relatar.

IDEAL Group (-) Acabamento de icones: acabamento esteticamente inferior de icones (se comparado com
Reader aplicativos da mesma plataforma Android).
Aplicativo Critério: Compatibilidade
(-) Idioma traducdo: algumas palavras e frases do aplicativo estdo em inglés, enquanto o
restante dos textos estd em portugués. Exemplo: “Select All” no menu de opgdes, “Add Books”
Aldiko na visao Iis_ta. o )
(+) Android 4.0: elementos visuais e interacBes compativeis com os padrBes recomendados
pelo Google para Android 4. Exemplo: Action Bar (barra de menu superior), formas de icones
(icone 3 pontinhos de opcoes), etc.
(+) Android 4.0: elementos visuais € interagbes compativeis com os padrdes recomendados
Google Play p,elo Google para Android~4. Exemplo: Action Bar_ (barra de menu superjor), formas de icones
Livros (icone 3 pontinhos de op¢des), abas no menu superior na tela de formatagéo, etc.

(+) Leitura de livros: passagem de paginas assemelha-se ao ato de passar paginas em um livro
de papel (compatibilidade com a tarefa). Animacao de passar paginas.

Moon + Reader

(-) Linguagem: a linguagem utilizada para algumas opgdes é inadequada, muito técnica para o
usuario "comum". Exemplo: "Desativar estilos CSS", "DPad cima", "Codificagdo do texto:
UTF-8", etc.

(-) Idioma traducdo: algumas partes do aplicativo estdo em inglés, enquanto o restante est em
portugués. Exemplo: "Disable font styles".

(-) Android 4.0: formas dos icones diferentes dos apps produzidos para Android 4, e diferentes
das recomendacdes dadas pelo Google. Alguns deles parecem seguir padrfes da plataforma
iOS.

IDEAL Group
Reader

(-) Android 4.0 - icones, interacdo e layout: formas e acabamento de icones, organizacdo de
menus e hierarquia (layout) e formas de interacdo diferentes dos padrdes recomendados para
Android 4.0.

(0) Navegagdo vertical: a leitura do livro se assemelha a leitura de um site, com barra de
navegacio, arrastando o texto verticalmente. E um aspecto que ndo parece ser positivo nem
negativo, j& que o usuario provavelmente é habituado a este tipo de interacdo de leitura em
sites.

* Este critério, na prética, é dificil de ser analisado ou aplicado, tem alto teor subjetivo e depende do publico-alvo. Neste caso
especifico, depende principalmente da experiéncia do usuério no sistema Android, pois depende da familiaridade do usuario com os
padrdes de denomicacbes e forma e aparéncia de icones utilizados por aplicativos da plataforma Android.
** Muitos aplicativos desenvolvidos para a plataforma Android passaram a utilizar este simbolo (tarracha) para representar esta
funcdo (disponibilizar arquivo/contetdo offline), por recomendacéo disponivel no Guia de Design da prépria plataforma (ANDROID
OPEN SOURCE PROJECT, s.d.). Portanto, imagina-se que o usuario se familiarizard& com esta simbologia a medida que se
familiarize com a prépria plataforma Android.

5. Contribuicdes dos resultados das avaliagfes heuristicas

As avaliagdes heuristicas das interfaces de aplicativos similares, selecionados em pesquisa de benchmarking,
permitiram identificar aspectos de usabilidade tanto positivos quanto negativos, que puderam sugerir



requisitos para o design do aplicativo do Curso, ainda nas fases iniciais do projeto (CYBIS et al., 2010, p.
164 e 165).

Nos resultados da avaliacdo heuristica dos quatro aplicativos, apresentados no Quadro 3, é possivel observar
algumas qualidades ergonémicas (ou a falta delas) em todos os aplicativos e outras em apenas um ou outro
aplicativo. E claro que aquelas presentes em todos os aplicativos tém maior importancia na fase de definicio
de requisitos para o projeto do aplicativo do Curso. A seguir, estas qualidades mais frequentes séo expostas e
readequadas para formular os requisitos para o projeto do aplicativo do Curso.

O critério ergonébmico compatibilidade da interface com a plataforma, que, neste caso especifico, significa
dizer que a interface do aplicativo deve ser semelhante — seguir os mesmos padrdes de interface e de
interacdo — as interfaces de outros aplicativos da plataforma Android, tem fundamental importancia quando
se trata de avaliar e desenvolver interfaces para dispositivos méveis. O guia de design da plataforma Android
reforca a importancia deste critério:

A maioria dos desenvolvedores deseja distribuir seus aplicativos em maltiplas plataformas.
Enquanto vocé planeja seu aplicativo para a plataforma Android, tenha em mente que
diferentes plataformas funcionam com diferentes regras e convencgdes. Decisdes de design
que fazem total sentido em uma plataforma podem parecer deslocadas no contexto de uma
outra plataforma. Embora uma abordagem de ‘projetar uma vez, colocar em qualquer
lugar’, pode poupar tempo la na frente, vocé corre o risco muito real de criar aplicativos
inconsistentes que afastam os usuérios. (ANDROID OPEN SOURCE PROJECT, s.d.,
traducdo nossa)

De fato, se 0 usuério aprendeu e estd habituado a interagir de uma certa maneira com os elementos de
interface que se repetem ou se assemelham — em aspectos como estética, estilo, layout/localizacdo relativa na
interface, linguagem/termos e denominac6es, iconografia, etc — entre diferentes aplicativos de uma mesma
plataforma ou sistema, precisard de menor esforco (carga de trabalho) para aprender a utilizar e lembrar de
como utilizar um novo aplicativo, se este seguir estes mesmos elementos de interface, que funcionam com as
mesmas formas de interacdo. Portanto, este € um requisito fundamental a ser considerado no
desenvolvimento do aplicativo do Curso.

Outros dois critérios ergondmicos importantes no desenvolvimento de interface para dispositivos moveis é a
conducdo, especificamente no que diz respeito a informar o usuario sobre o estado da interface, como
guando um processo demorado estd em andamento; e a gestdo de erros, também no que diz respeito a
informar o usuario sobre um erro e ajuda-lo a contornar o erro. O hardware de dispositivos méveis —
especificamente, smartphones e tabletes — é menos potente se comparado com o hardware de um
computador de mesa ou portatil, sua capacidade de processamento e armazenamento sao reduzidas, apesar de
que atualmente tém sido lancados dispositivos cada vez mais potentes. Além disso, a conectividade é
oscilante, podendo ser interrompida durante um processo de download e upload de dados. Portanto, em
dispositivos moveis podem ocorrer erros com bastante frequéncia e a interface deve estar preparada para
informé&-los ao usuario, além de ajuda-lo na correcdo dos erros.

Por ultimo, ainda o critério conducéo foi observado na avalia¢do dos aplicativos que incluem no arquivo de
instalacdo um contetdo passivel de ser aberto pelo aplicativo — no caso dos aplicativos analisados, este
conteudo é um livro digital. Esta caracteristica observada também se enquadra no critério adaptabilidade, ja
que favorece o usuario com pouca experiéncia na interface. Ao incluir um contetdo na interface, elimina-se
a necessidade do usuario realizar tarefas secundarias, como escolher um contelido, baixa-lo e dai sim, 1é-lo.
Favorece a que, no primeiro contato do usuério com a interface, ele consiga acessar a principal funcédo do
aplicativo: ler um contetdo. Mas deve-se atentar para as restricdes com relacdo ao hardware dos dispositivos
moveis e para as restricdes associadas as formas de disponibilizacdo do aplicativo para os usuarios: se o
arquivo de instalagdo do aplicativo, apds desenvolvido, tiver tamanho muito grande em bytes, corre-se 0
risco de prejudicar tanto sua distribuicdo, quanto sua instalacéo.

Todas as qualidades ergonémicas discutidas neste item 5 foram incorporadas a lista de requisitos do projeto
do aplicativo do Curso. Apenas a ultima ndo pdde ser implementada de fato no aplicativo do Curso, ou seja,



ndo foi possivel incluir nenhum material didatico do Curso no arquivo de instalacéo do aplicativo, de modo
gue ndo foi possivel permitir ao usuario abrir um contetido sem antes ser necessario baixa-lo, exatamente por
um dos motivos listados acima durante a discussdo sobre esta qualidade: o tamanho em bytes dos materiais
didaticos do Curso foi se configurando, em média, de tal forma grande que foi inviabilizado incluir um deles
no arquivo de instalacao do aplicativo, pois prejudicaria a sua distribuicdo.

6. Considerac0es Finais

A pesquisa de usabilidade realizada nos quatro aplicativos mdveis similares — aplicativos cuja funcéo
principal é permitir a leitura de livros digitais —, através de avaliacdo heuristica, foi importante para a
percepcdo de certas caracteristicas de interface comumente adotadas neste tipo de aplicativo. Seu principal
resultado foi o levantamento de diversos pontos positivos e negativos (Quadro 3) com relagdo a usabilidades
dos aplicativos avaliados, a partir dos quais foram elencados no item 5 algumas qualidades ergonémicas de
interface importantes e que favoreceriam a usabilidade do aplicativo do Curso.

No entanto, é importante ressaltar que os requisitos definidos por meio da avaliacdo heuristica dos quatro
aplicativos similares devem ser confrontados com os requisitos definidos por meio de outras fontes: usuérios,
cliente (briefing), avaliacéo de tecnologia disponivel/ viavel, equipe de produgdo, entre outras.

As avaliagOes de usabilidade foram realizadas no més de Abril de 2013, ha quase dois anos atras, de forma
que as interfaces dos quatro aplicativos analisadas sofreram revisdes, em alguns casos, drasticas. Mesmo
assim, os resultados permanecem importantes para o projeto do aplicativo do Curso, ja que muitos deles
estdo associados a identificacdo de padrdes de interface e interagdo consolidados ndo s6 na plataforma
Android, mas em plataformas baseadas na interacdo por meio de toque em tela sensivel.
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