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Resumo

A partir do ano de 2008, o SENAI (Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial), em parceria com o SESI (Servico Social da
Indstria), iniciou o programa EBEP (Educacdo Bésica articulada a
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio) que alia a formacéo
profissional e nivel médio em uma mesma matriz curricular.
Atualmente, o programa apresenta resultados insatisfatorios em
relacdo ao numero de aprovacGes em boas academias e atuacdo dos
egressos na industria do estado de Goias. Assim, este estudo tem por
objetivo estruturar o entendimento dos decisores para a renovagdo do
programa EBEP com a utilizacdo de Mapas Cognitivos. O resultado
possibilitou uma melhor compreensdo da situacdo problematica, a
geracdo de conhecimentos e acgdes para atender aos objetivos
fundamentais da instituicéo.

Palavras-chave: Formacdo profissional e de nivel médio; Mapas
Cognitivos; Estruturacdo de Problemas.

Abstract

From 2008, the SENAI (National Industrial Apprenticeship Service),
in partnership with SESI (Industry Social Service), started the
program EBEP (articulated Basic Education Vocational Education
Middle Level) that combines vocational training and average level in
the same curriculum. Currently, the program provides unsatisfactory
results in the number of approvals in good academies and performance
of graduates in the state of Goids industry. Thus, this study aims to
structure the understanding of decision-makers about the renewal of
EBEP program using Cognitive Maps. The results allowed a better
understanding of the problematic situation, the generation of
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knowledge and action to address the fundamental objectives of the
institution.

Key words: Professional training and secondary education; Cognitive
Maps; Problem Structuring.

1. Introducéo

O SENAI GOIAS (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial Goiés) atua na area de
formacéo profissional desde o ano de 1952, quando iniciou suas atividades na antiga Escola
SENAI GO 1, situada na cidade de Anapolis, Goias. Atualmente, a instituicdo opera com mais
de dez modalidades de ensino profissional e caminha para a estruturacdo da prestacdo de
Servigos de Tecnologia e Inovacdo com a instalacdo do Instituto SENAI de Tecnologia em
Quimica e Meio Ambiente (ASSIS; LIMA, 2012).

A partir do ano de 2008, foi iniciado o projeto do programa EBEP (Educagdo Bésica articulada
a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio) com a visdo de um projeto integrador entre as
casas SENAI e SESI (Servico Social da Industria) (MENDES, 2008).

O projeto EBEP consiste em um programa de formacdo educacional onde os discentes tém
acesso a formacéo basica com o curriculo do ensino médio e a formag&o técnica com o curriculo
de alguns dos cursos técnicos ofertados pelo SENAI, durante o periodo de trés anos.

O discente deve completar uma carga horaria extra de estagio curricular supervisionado em
indlstrias da regido e estar apto para prestar exames do tipo vestibular nas instituicbes
brasileiras de ensino superior.

No entanto, em fun¢do de resultados praticos com alguns aspectos negativos relacionados ao
programa, como baixa empregabilidade e absorcdo dos discentes nas industrias da regido e um
reduzido nimero de aprovacBes em vestibulares de renomadas instituicdes de ensino superior
do pais, o Departamento Regional do SENAI resolveu abrir o didlogo com as diversas casas do
sistema, bem como com os envolvidos em todo o processo do EBEP.

Percebe-se que o problema existente caracteriza-se pela presenca de multiplos decisores,
multiplos objetivos e multiplos critérios, 0 que sugere a utilizacdo de uma metodologia para
inicialmente estruturar o conhecimento dos decisores acerca da situacdo problematica, de forma
a se compreender os requisitos chave para solugdo do problema apresentado (ENSSLIN, L. et
al. 2010).

Desta forma, o objetivo desse trabalho é estruturar a situacdo problematica de renovacdo do
programa EBEP com a utilizagdo de Mapas Cognitivos, permitindo um melhor entendimento do
pensamento dos decisores sobre o problema apresentado.

A apresentacdo desse artigo esta dividida em secfes. A primeirase¢cdo traz a motivagdo e
objetivos para o desenvolvimento do trabalho. A segunda secdo apresenta a metodologia
aplicada. A terceira secdo aborda a constru¢do do modelo para o estudo de caso e a se¢do 4
apresenta a concluséo.



2. Metodologia

O presente artigo é constituido por um estudo de caso relacionado ao programa EBEP
(Educacao Bésica articulada a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio), realizado nas
instituicbes SENAI e SESI/SENAI localizadas no estado de Goias.

A situacdo problematica apresentada carece inicialmente de entendimento por parte dos
decisores para a tomada de decisdo de possiveis solugcdes. Dessa forma, serdo utilizados Mapas
Cognitivos, de forma a mapear os pensamentos dos decisores envolvidos na situacao
problematica. Como propde Eden (1998), o pesquisador, ao realizar um mapeamento cognitivo,
tem como objetivo “extrair crencas, valores e a opinido de tomadores de decisdo relevante ao
tema considerado”.

O trabalho serd desenvolvido na Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange, com
participacdo de trés coordenadores técnicos, diretores SENAI, SESI e facilitadores, todos
considerados envolvidos diretos com o programa EBEP.

A ferramenta MC (Mapas Cognitivos) sera usada para estruturar o problema, retratando ideias,
sentimentos, valores e atitudes, bem como seus inter-relacionamentos (FERREIRA, 2011).

O mapeamento cognitivo é uma “técnica de modelagem formal” derivada da teoria de
construtos pessoais de Kelly, datada de 1955 (EDEN, 2004). Os mapas cognitivos caracterizam-
se por apresentar uma estrutura hierarquica, constituindo-se na forma de um grafo com meios e
fins além de um objetivo localizado na parte superior da hierarquia.

Segundo Ensslin, Montibeller, e Noronha (2001), o decisor esta inserido num contexto da
situagdo problematica (Figura 1), esta representa 0s comportamentos dos decisores e
facilitadores no decorrer do tempo, 0 momento t; corresponde as representacbes mentais do
decisor, que servirdo como fonte de dados para a producdo das representacdes discursivas no
tempo t,. As representacbes mentais discursivas influenciardo nas representagdes mentais, L,
gerando o discurso do decisor, que por sua vez ira gerar representa¢des mentais no facilitador,
tempo ts. A partir deste momento, o facilitador pode gerar e mapear suas representacdes mentais
utilizando a ferramenta gréfica, mapa cognitivo, momento t,. A construgdo do mapa cognitivo e
posterior visualizagdo deste objeto pelo decisor L, podem influenciar novamente em suas
representacdes mentais e graficas, conforme momento ts.



/ |Faci|itador | \ / [ Decisor ] \

Representagdes Discurso Representagdes
mentais (t;) \ discursivas (t,)
g T L
Representagoes Representagoes
graficas (t,) / (ts) mentais (t,)
[ Mapa Cognitivo ] Contexto Decisional (eventos)

Figura 1: Articulacdo e pensamento. Fonte: Lopez Villafranca, 2012.

E importante ressaltar que este artigo contempla somente a estruturacdo do problema. No
entanto, a solucdo desta situacdo problematica complexa, por envolver multiplos decisores,
multiplos objetivos e mdltiplos critérios, sugere a utilizacdo de uma metodologia de Apoio
Multicritério a Decisdo (AMD ou MCDA - Multiple Criteria Decision Analysis). Assim, no
final do artigo é apresentada a Estrutura Hierarquica de um modelo AMD. A figura 2 apresenta
uma tabela sindtica relacionando os tipos de problematicas de decisdo e os métodos AMD para
abordagem dos problemas. A continuacdo deste trabalho esta relacionada a uma problematica de
Escolha.

Problemas e Metodos MCDA

Problemas de Problemas de Problemas de Problemas de
Escolha Rangueamento Classificacio Descrigdo
AHP AHP AHPSort

ANP ANP

MAUT/UTA MAUT/UTA UTADIS

MACBETH MACBETH

PROMETHEE PROMETHEE FlowSort GAIA, F5-Gaia
ELECTRE | ELECTRE Il ELECTRE-Tn

TOPSIS TOPSIS

Goal Programming

DEA DEA

Plataforma Multi-métodos de suporte de vanos métodos MCDA

Figura 2: Tabela sindtica de métodos AMD. Fonte: ISHIZAKA, Alessio; NEMERY, 2013.

Na construgdo da estrutura hierarquica de um problema de decisdo sdo considerados seus
elementos: Objetivo, Critérios, Subcritérios e Alternativas. Os trabalhos de Ensslin (2010 e
2014) utilizam uma nomenclatura diferenciada para estes elementos, que serd aplicada neste
trabalho. Entretanto é valido esclarecer que o termo PVF (Ponto de vista Fundamental) refere-se



a Critério e o termo Agdes Potenciais refere-se a Alternativas. Esta equivaléncia sera retomada
no final do trabalho quando for apresentada a Estrutura Hierarquica do modelo AMD.

3. Construcéo do modelo: Estudo de Caso

Serd apresentada a constru¢cdo do modelo para o problema proposto com a aplicacdo da
ferramenta Mapa Cognitivo (MC).

Etapa de contextualizacao da situacédo problematica

A situacdo problematica, conforme indicacdo da DET/SENAI (Diretoria de Educacdo e
Tecnologia) consiste na definicdo de uma nova proposta de formacdo para o programa EBEP
(Educacédo Baésica articulada & Educacdo Profissional Técnica de Ensino Médio), realizado em
varias unidades SENAI ou SESI/SENAI integradas no estado de Goiés.

Percebe-se que a atual estrutura ofertada ndo proporciona aos discentes 0s pressupostos de
formacdo bésica ao nivel de alcance de bons indices avaliativos no ENEM (Exame Nacional do
Ensino Médio) e nem os pressupostos de boas condicOes de formacao profissional para exercer
funcdes técnicas nas industrias do estado de Goias.

Passo 1: Identificacdo dos atores de deciséo.
Os principais atores de decisdo considerados sao:
(1) Diretoria de Educacao e Tecnologia (DET/SENAI);
(2) Diretor da Unidade SENAI Roberto Mange;
(3) Diretora da Unidade SESI Gilson Alves;
(4) Coordenadores dos cursos técnicos em Mecanica, Eletrotécnica e Quimica.
Passo 2: Escolha dos decisores.
Os potenciais decisores considerados séo:
(1) Diretor da Unidade SENAI Roberto Mange;
(2) Diretora da Unidade SESI Gilson Alves;
(3) Coordenadores dos cursos técnicos em Mecanica, Eletrotécnica e Quimica.

A selecdo justifica-se uma vez que a DET/SENAI solicitou apoio a estes decisores, visto que
eles atuam diretamente nas unidades SESI e SENAI com a execucdo do projeto EBEP.

Passo 3: Definicdo de acdes disponiveis.

A DET/SENAI enviou as unidades SENAI e SESI, engajadas ao projeto EBEP, as propostas
julgadas como interessantes segundo 0s pontos de vista e valores de ambas as institui¢cbes
(Quadro 1), no entanto mencionou a possibilidade de alteracBes para atender de forma mais
eficiente as demandas apresentadas.



Quadro 1: Caracteristicas fundamentais das alternativas.

ALTERNATIVA

CARACTERISTICAS FUNDAMENTAIS

e A proposta A esta estruturada em trés anos, no modelo de ensino

articulado.

Realizado no turno matutino, seguindo as cargas horarias a educagdo
basica propostas no programa nacional SESI PARA O MUNDO
TRABALHO.

35 horas semanais, sendo 6 horas/ aula por dia de 2% a 62 feira e 5
horas/aula aos sdbados (ou um dia no periodo vespertino).

Inclusdo da LEM Espanhol no curriculo.

A proposta B esté estruturada em quatro anos, no modelo de ensino
articulado.

O percurso do ensino médio é realizado em trés anos, no turno
matutino, seguindo as cargas horarias da educacgdo bésica propostas no
programa nacional SESI PARA O MUNDO TRABALHO.

No terceiro ano estdo contempladas 240 horas relativas a educacdo
profissional (hora/aula com duracdo de 60 minutos) por dia e de 2% a 62
feira.

A educacdo profissional € facultativa para o aluno.

Ao final do segundo ano do ensino médio o aluno devera optar por:
concluir somente o ensino médio ou prosseguir nos estudos e fazer a
educacdo profissional.

A educagdo profissional esta estruturada em 1200 horas, sendo 240
horas realizadas no terceiro ano e 960 horas no quarto ano, também no
turno matutino. A carga horéria diaria é de 5 horas, com aulas de 22 a
6° feira.

A proposta C esta estruturada em quatro anos, no modelo de ensino
integrado, com o percurso do ensino médio e da educag&o profissional
juntos.

O primeiro ano € composto somente do ensino médio, com carga
horaria de 1160 horas.

O segundo ano conta somente com unidades curriculares do ensino
médio e carga horaria de 1060 horas.

O terceiro ano conta com 360 horas da educagdo profissional, 800
horas da educacg&o bésica, totalizando 1160 horas.

O quarto ano é formado por 100 horas da educacdo bésica, com a
finalidade de garantir ao aluno a permanéncia das unidades
curriculares de Portugués e Matematica, muito importantes para
aqueles que véo pleitear a universidade e 840 horas para a educacéo
profissional.

O curso ¢ realizado somente no turno matutino, com carga horéaria total
de 4320 horas, sendo com a média de 5 horas de aula (hora/aula com
duragdo de 60 minutos) por dia e de 22 a 62 feira.

Fonte: Reunido dos diretores SESI e SENAI DR/GO.

Passo 4: Defini¢do da problemética de referéncia.
E utilizada a problemética de escolha para avaliar as alternativas apontadas pelos decisores.

Etapa de Construcdo da Arvore de Pontos de Vista




Passo 5: Construcao de mapas cognitivos individuais.

O Rétulo do Problema foi sugerido com relacdo a problematica da formacdo de discentes que
possam apresentar bons resultados tanto nos melhores vestibulares do pais quanto na atuagdo
profissional nas industrias do estado de Goiés.

As entrevistas foram realizadas com o Diretor da Unidade SENAI Roberto Mange, bem como,
Diretora da Unidade SESI Gilson Alves e Coordenadores dos cursos técnicos em Mecanica,
Eletrotécnica e Quimica, utilizando o software Cmap Tools, que apoiou na construcdo da
representacdo grafica dos mapas cognitivos. As figuras 3, 4, 5, 6 e 7 apresentam 0S mapas
cognitivos construidos durante as entrevistas com os decisores.

Atmglr objetivos de EM (ENEM} ou EP (SAEP) ou EM e EP..
objetivo ndo alcangados

Compatibilizar duas Instituicies / \

de filosofias diferentes..
2 Possibilitar opgdo de Disponibilizar profissional
radicalizar as posigoes filosoficas de cada uma escolha_‘vocacianal.‘. especializado SENAI (técnico) para EBEP...
[ impaosicéo profissional Profissional SENAI e EBEP simultaneamente

[Refﬂrmular filosofias vnltadas}

Prover treinamento docente
especifico com foco no
perfil do aluno EBEP..

ndo prover

Efetuar testes
vocacionais...
ndo efetuar

para o EBEP...
ndo reformular

Frﬂpu:lar livre
decisdo.. psicoldgico no treinamento de docentes..
esm\her declsan sem acompanhamenta psicolégico

Rever proposta SENAI para
proposta EBEP...
manter a proposta atual

/ N ] [Emitir parecer do Ps\cé\cgo...]

Prover acompanhamento ‘

= Harmonizar gestéo administrativa... i
Separar horarios ‘ gestdes independentes nao emitir

letivos em periodos (manhé/tarde)..
hardrios mesclados

hierarquia horizontal de decisées... a rever o projeto EBEP...

Garantir mesma Esténcia superior decidida
decisdo vertical néo rever projeto

Figura 3: Mapa Cognitivo do Coordenador do Curso Técnico em Eletrotécnica.



Formar um profissional mais afinado com o mundo do trabalho, e preparado

[para prosseguimento nos estudos de nivel superior através de processo seletivo em vestibular ou via ENEM.

)

—— =

[Uniﬁ:ar periados de férias/trabalha SENAUEESI]

na execucdo da parte pratica pelo SENAL..
deixar para o SESI oficinas e laboratdrios na fixacdo dos
eonceitos da parte basica do EBEP

-

Colocar aulas praticas
de labaratérios nos componentes
curriculares badsicos

Integrar os técnicos dos SENAL
com os Professores da EB

Prover apolo pedagdgico
Utilizar mais a estrutura do SENAI em

F ico participar

dos planejamentos e execucdo dos

trabalhos EBEP...
somente SESI

es ¥ contrato ped.

[ Propiciar maior acio docente aos ]

[ Desenvalver trabalhos praticos ]

em laboratdrios e oficinas

Implementar agdes de EP
na contrato p S
renciar agio docente
4 de professor para professor /
Elabaorar roteiros de aulas pra‘ﬁ:as]

[ em conjunto EP e EB
Criar rotina para o munde
do trabalho Deixar opcional a aplicagio
de regras de condutas
de acordo com a acao do docente
Indlcar situacBes-problemas
que envolvam os conceitos da EB na EP

Incucar no aluno ideias
de ridadania

S

Colecar férlas aos empregados do SESI e SENAL

no mesmo perioda J

T

Mudar periodo de férias do SENAT
de janeire para julho ou periode de férias
do SESI de julho para janeiro

Tornar instrutores do SENAL em professores ou
professores do SESI em instrutores

Figura 4: Mapa Cognitivo do Coordenador do Curso Técnico em Quimica.

Melhorar a qualidade da mao de obra
capacitada pelo SENAL..
preocupar-se apenas com numeros

v

Dinamizar o aproveitamento
da estrutura ofertada...

Redefinir perfil dos alunos

na entrada...

ndo aproveitar a totalidade da estrutura

manter
/ Reorganizar dindmica dos cursos...
trabalhar com a estrutura minima

4

Abrir vagas proporcionais
industridrios/comunidade. .. Melherar o processo
excluir alunos da comunidade seletivo...
manter

Melhorar a divulgacio
das modalidades ofertadas..
abrir vagas sem esclarecimento ao

Afinar os discursos com a partipacdo
de todos os envolvidos...
trabalhar sem articulacdo

Flanejamento conjunto

Criacdo de quadro de docentes
com 25% de planejamenta...
instrutores trabalhando sem planejamento

das duas casas..,
trabalhar sem articulagdo

candidato
A
““a“s;’ ;”'95‘05"‘“""““9 Redefinir critérios de avaliacdo...
= SUCLIE a0 SO LLAT Coaes coontinuar com os estabelecidos
ignorar a totalidade da missdo das
duas casas

Ofertar o primeiro ano
do EM sem parte técnica..

f

manter 4
Contratar instrutores
aumentar o guadro

Realizar reunides com
todos os envolvidos organizadas pelo

reunir-se apenas na unidade

Redesenhar a matriz curricular...
manter atual

Melhorar o processo de contratagdo
de instrutores...

tornar 0 processo moroso

Criar comité téenico para avaliagio...
trabalhar isolado

Figura 5: Mapa Cognitivo do Coordenador do Curso Técnico em Mecanica.



[Mndil’lcal- a carga hordria distribuida para as disciplinas do ensino Basico e Técnico do programa EBEP]

onde ocorrerde as aulas quanto as ideologias do programa
EBEP...ndo promover a capacitacdo

Definir a carga horaria
para a educacio Basica em
tempo integral...manter
a distribuigdo atual

Modificar o local fisico [capacltar a alta gestdo S&SI-SENAI]

da educagdo basicca...ndo
modificar o local das aulas

bul hogd . =
pa?:dalzt;z:\;l?ngzrgz 331:?::250 — Realizar estagios nos Iac'a|5 onde
profissional...manter a carga Promover reunifies dos profissionais ocorrem a edu;a;ao Bésica e
horéria atual da alta gest3o...ndo realizar reunies Proﬁs_swun_al...gstagms em outras
instituigbes de ensino

Aumentar a carga horéria
para as disciplinas da educagio Trazer as aulas para
Bésica...diminuir a carga hordria o espago fisico do SESL...manter

+ as aulas no espaco fisico do SENAI

Promover as aulas

da educacio basica Descolar parte da carga horaria

em perfodo das disciplinas técnica tedricas
Integral...somente para as disciplinas praticas...priorizar
no periodo matuting as disciplinas tedricas

Figura 6: Mapa Cognitivo da Diretora do SESI Jundiai (CAT Gilson Alves de Sousa).

[Priorizar as modalidades do ensino Bésico e Técnico do programa EBEP]\

Promover a capacitagdo dos colaboradores Estruturar a carga horaria Modificar o processo Conscientizar o mercado
participantes do programa EBEP... do programa de selecdo dos candidatos...manter de trabalho sobre a formacéo
N&o capacitar colaboradores EBEP...permanecer com a 0 processo existente do aluno por

carga horaria competéncia...ndo divulgar

atual \

i Promo\fer_o ensino por Divulgar a forma de ensino
com formagdo competéncia...manter a Modificar a pontuagdo promovida pela programa EBEP aos
em pedagogia modalidade de ensino atual de corte...manter o ponto orgdos de classes e

para capacitar os demais de corte atual empresas...ndo divulgar

colaboradores...selecionar

qualguer profissional com

formacdo em licenciatura

Escolher profissionais

Conscientizar os profissionais
dos seus respectivos papeis...
confiar em suas experiéncias

Separar de forma explicita
a cargahoraria compativel
com as competéncias
de cada modalidade
de ensino...organizar
a carga hordria apenas para
educacdo basica

Promaover momentos

Utilizar colaboradores de interacdo
do SENAIL....Buscar entre os profissionais

profissionais do programa...cada
externos meodalidade realizara
suas reunides

Aumentar a pontuagdo

T de corte...diminuir a
pontuagdo

Possbilitar reunides somente
com as coordencies
pedagdgicas... reunides com
todos os envolvidos no processo

Figura 7: Mapa Cognitivo do Diretor da Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange.

Passo 6: Congregacéo dos mapas cognitivos individuais pela visdo dos facilitadores.

A figura 8 representa a congregacdo dos cinco mapas cognitivos construidos. Vale observar que
a congregacdo de mapas foi realizada observando-se a unido de conceitos (conceitos de rotulos
similares sdo unidos por aquele de sentido mais amplo) ou entéo o relacionamento dos mesmos
(utilizacdo de ligacdes de influéncia ou conotativas).
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Figura 8: Mapa cognitivo congregado.
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Passo 7: Anélise do mapa cognitivo congregado.

A andlise do Mapa cognitivo € dividida em Analise Tradicional e Analise Avancada. Com a
Analise Tradicional, definem-se a estrutura, conceitos mais fundamentais, eliminam-se os
conceitos semelhantes no mesmo nivel hierdrquico e formam-se os clusters. Com a anéalise
avancada identificam-se os eixos de avaliagdo do problema, compondo os Pontos de Vista
Fundamentais. As &reas de interesse e conceitos fim do mapa congregado séo apresentados no

quadro 2.

Quadro 2: Areas de interesse e conceitos fins.

estrutura

n&do aproveitar a
totalidade da estrutura

Area de interesse (Na) Conceitos fins Significado
Relaciona-se a
Prover APOIO participacéo de
PEDAGOGICO na | pessoal e coordenagio
Apoio Pedagogico A execucdo da parte pedagogica do
pratica pelo SENAI... | SENAI no processo
deixar para o SESI decisorio das rotinas
do EBEP.
DINAMIZAR o Relaciona-se a
Dinamizacio de aproveitamento da organizagdo fisica e
Ay estrutura ofertada... regimental do SENAI

para  acolher  os
discentes.
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Relaciona-se aos
Redefinir PERFIL processos de escolha
Redefinicdo de perfil Al DOS ALUNOS na vocacional, abertura
entrada... manter de vagas, divulgacéo
e processo de selecao.
COMPATIBILIZAR Refere-se 3
duas INSTITUICOES e
D s . capacitacao de
Compatibilizagdo de de filosofias
An gestores e docentes e

instituices

diferentes... radicalizar
as posicdes filosoficas
de cada uma

orientacbes para a
area administrativa.

O quadro 3 mostra os conceitos da base do mapa, considerados préximos das a¢fes potenciais
(alternativas) existindo dezenove diferentes formas de atender aos objetivos fundamentais.

Quadro 3: Conceitos da base do mapa cognitivo.

Area- | Elemento Primario Conceito fim
conceito Avaliacdo (EPA)
Estabelecer no aluno ideias de
15 CIDADANIA CIDADANIA... ndo apoiar
Deixar OPCIONAL a aplicacao de
-8 REGRAS REGRAS de condutas de acordo com
OPCIONAIS a acdo do docente... obrigar aplicacdo
de regras
Indicar situagdes-problemas que
ENVOLVAM OS CONCEITOS do
Ensino Basico (EB) no Ensino
11-6 ENVOLVEIIEDR EB NA Profissionalizante (EP)... ndo integrar
Ensino Basico(EB)e Ensino
Profissionalizante (EP)em situacGes-
problema
AUMENTAR a AUMENTAR a CARGA HORARIA
11-11 CARGA HORARIA para as disciplinas da educacéo
para EB Basica...diminuir a carga horaria
< Promover as aulas da educagéo basica
11-12 EB em PERIODO | 1 bERIODO INTEGRAL .. somente
INTEGRAL . .
no periodo matutino
.. Deslocar parte da carga horéria das
Priorizar disciplinas técnicas teoricas para as
1-14 DISCIPLINAS "
PRATICAS D_IS(_:IPLINAS_PRATICA_S...
priorizar as disciplinas tedricas
Ofertar o PRIMEIRO ANO do Ensino
PRIMEIRO ANO . .
11-15 sem TECNICA Médio (EM) Slfnl\gnp;::te TECNICA...




. Trazer as aulas para o espaco fisico do
1-17 ESpané'SS’IICO do SESI...manter as aulas no espago
fisico do SENAI
_ Analisar criteriosamente a MISSAO
-2 MISSAO das duas casas... ignorar a totalidade
da miss&o das duas casas
DIVULGAR a forma de ensino
H1-5 DIVULGAR promovida pelo programa EBEP aos
orgdos de classes e empresas...ndo
divulgar
11-9 AUMENTAR ponto AUMENTAR a pontuacéo de
de CORTE CORTE...diminuir a pontuacao
H1-11 TESTES Efetuar TESTES VOCACIONAIS...
VOCACIONAIS ndo efetuar
N1-12 LIVRE DECISAO Propiciar LIVRE D_EE:ISAO...
escolher decisdo
) Realizar ESTAGIOS nos locais onde
V-3 ESTAGIOS PARA ocorrem a EDUCACAO Basica e
GESTORES Profissional...estagios em outras
instituicbes de ensino
3 Realizar REUNIOES com todos os
V-5 REUNIOES envolvidos organizadas pelo DR...
reunir-se apenas na unidade
Promover momentos de INTERACAO
V-12 INTERACAO entre os proflssu_)nals do o
programa...cada modalidade realizara
suas reunides
CONSCIENTIZAR os profissionais
IV-13 CONSCIENTIZAR dos seus respectivos papéis...confiar
em suas experiéncias
DISPONIBILIZAR | DISPONIBILIZAR PROFISSIONAL
V-8 PROFISSIONAL ESPECIALIZADO SENAI (técnico)
ESPECIALIZADO para EBEP...Profissional SENAI e
SENAI EBEP simultaneamente
. Colocar férias aos empregados do
vag | MESMOFERIODO SESI e SENAI no MESMO
PERIODO...manter estado atual

Passo 8: Definicdo dos Pontos de Vista Fundamentais (PVFs).
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Os conceitos C1, que corresponde a participacdo da coordenacéo pedagdgica, C2, representando
por agbes do ensino profissionalizante e C6, que representa a redefini¢do do perfil do candidato
as vagas disponiveis no programa EBEP, apresentam as propriedades Essencial e Controlavel e
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sdo candidatos a PVF. Os candidatos a PVF (C1, C2 e C6) da area APOIO PEDAGOGICO
devem ser avaliados no cumprimento de todas as propriedades apresentadas no Quadro 4.

Quadro 4: Propriedades dos candidatos a PVFs da area APOIO PEDAGOGICO.

ENQUADRAMENTO
& ESSENCIAL CONTROLAVEL
n=2 Sim Sim
n=1 Sim Sim
n=6 Sim Sim
Candidatos PROPRIEDADES PVFs
aPVE A B C D E F G
C2=PVF SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Cl=PVF SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
C6 =PVF SIM SIM NAO SIM SIM SIM SIM

A = completo; B = mensuravel; C = operacional; D = isolavel; E = ndo redundante; F = conciso;

G = compreensivel; SIM: essencial para os decisores.

Observa-se que os conceitos C1 e C2 sdo PVFs, pois cumprem todas as propriedades. Esta
mesma estrutura de definicdo dos PVFs também foi realizada para as areas: DINAMIZACAO
DE ESTRUTURA, REDEFINICAO DE PERFIL DO ALUNO e COMPATIBILIZACAO DAS
INSTITUICOES.

Passo 9: Estruturagdo de uma &rvore de Pontos de Vista Fundamentais (PVFs) e Pontos de
Vista Elementares (PVESs).
Seré realizada a decomposi¢do dos PVFs no quadro 5.

Quadro 5:

Decomposi¢do dos PVFs.

Areas de preocupacéo

PVFs

Descritores

. APOIO
PEDAGOGICO

1. PARTICIPACAO

1. Apoio pedagdgico
COLABORACAO

2. ACOES DE EP

2. ltens voltados ao
ensino
profissionalizante

EP  previstos no
contrato pedagdgico

ACOES
COLABORATIVAS
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3. Aulas laboratoriais
SENAI -
INTEGRACAO
A 4, Percentual de horas
I DNAMIZACRO OF | cascas | frcs
HORARIAS EP/ EB ;
CARGA HORARIA
5. Espaco para aulas
5. LOCAL Pacop N
LOCALIZACAO
6. Especificacdo de
Il. REDEFINI(;AO DE vagas
6. VAGAS
PERFIL PERFIL DE
ENTRADA
V. - . 7. Gestao
COMPATIBILIZACAO 7. CAPACITACAO
DE |NST|TU|C©ES ADMINISTRATIVO

Descrigéo das Alternativas:

A) A proposta A esta estruturada em trés anos, no modelo de ensino articulado. Realizado no
turno matutino, seguindo as cargas hordrias da educacdo basica propostas no programa nacional
SESI PARA O MUNDO TRABALHO.

B) A proposta B esta estruturada em quatro anos, no modelo de ensino articulado. O percurso
do ensino médio é realizado em trés anos, no turno matutino, seguindo as cargas horarias da
educacdo bésica propostas no programa nacional SESI PARA O MUNDO TRABALHO. No
terceiro ano sdo contempladas 240 horas relativas a educagdo profissional (hora/aula com
duracdo de 60 minutos) por dia e de 2% a 62 feira. A educacdo profissional é facultativa para o
discente.

C) A proposta C esta estruturada em quatro anos, no modelo de ensino integrado, com o
percurso do ensino médio e da educacdo profissional unidos. O primeiro ano é composto
somente do ensino médio, com carga horaria de 1160 horas. O segundo ano esta relacionado
somente com as unidades curriculares do ensino médio e carga horaria de 1060 horas. O terceiro
ano apresenta 360 horas da educacdo profissional, 800 horas da educacdo basica, totalizando
1160 horas. O quarto ano é formado por 100 horas da educacdo basica, com a finalidade de
garantir ao aluno a permanéncia das unidades curriculares de Portugués e Matematica, muito
importantes para aqueles que vao pleitear as universidades e 840 horas para a educacéo
profissional. O curso sera realizado somente no turno matutino, com carga horaria total de 4320
horas, sendo com a média de 5 horas de aula (hora/aula com duragdo de 60 minutos) por dia e
de 22 a 62 feira.

A figura 9 representa a estrutura hierarquica de acordo comas areas de preocupacéao oriundas do
Mapa Cognitivo congregado. A decomposic¢do dos PVFs sem os PVEs e descritores permitem
definir os Subcritérios. Por fim, as acBes potenciais representam as alternativas.
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Renovar o Programa EBEP com
aplicado do método MCDA-C

AR0I0 DINAMIZAGAO REDEFINICAO COMPATBILIZACAO
PEDAGOGICO DA ESTRUTURA DE PERFLL DE INSTITUIGES

|
strativo l

Figura 9: Estrutura Hierarquica da situacéo problematica de renovacdo do programa EBEP.

4, Conclustes

O estudo apresentado inseriu-se como uma possibilidade de auxilio ao entendimento de uma
situacdo problemética relacionada a area da Educac&o.

A orientacdo do trabalho deu-se pela questdo do entendimento da possibilidade de renovacédo do
programa EBEP, uma vez que o mesmo, em sua configuracdo atual, vem apresentando indices
de satisfacdo insuficientes. O objetivo do projeto foi atingido com a construcdo dos Mapas
Cognitivos, os quais possibilitaram a geragdo de conhecimentos aos gestores do sistema
SESI/SENAI e a construcdo da Estrutura Hierarquica de um Modelo de Apoio Multicritério a
Decisdo para um futuro processo de tomada de decisdo sobre a escolha da melhor alternativa.
Uma contribui¢do adicional da constru¢cdo do Mapa Cognitivo Congregado é a analise dos
conceitos da base da arvore, possiveis alternativas, (Quadro 3) que permite considerar outras
ac0Oes, neste caso dezenove diferentes formas de atender aos objetivos fundamentais.

Assim, vale ressaltar ainda que o estudo somente é valido se aplicado aos decisores
selecionados, uma vez que por tratar-se de um método construtivista, levam-se adiante no
modelo decisério as informacdes e visdes de mundo de cada decisor contemplado neste
trabalho.
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